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Introduccién

La Direccién Nacional de Programas Curriculares de Posgrado, a través del proyecto de inversion
ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTIL EN EL AMBITO ACADEMICO, se propuso desarrollar estrategias de
mejoramiento para el acompaiamiento estudiantil y acompafamiento a la direccién de tesis en posgrados,
para lo cual implementé encuestas de acompaiiamiento aplicadas a estudiantes y egresados de programas de
maestria y doctorado de la Universidad.

Esta tarea nace en respuesta a la necesidad de fortalecer la experiencia de acompafamiento integral de los
estudiantes a fin de que cuenten con el apoyo necesario para completar exitosamente sus estudios, en tiempos
adecuados y con alta calidad académica. A través del trabajo desarrollado en el proyecto de acompafiamiento
se han abordado desafios personales, académicos y administrativos que suelen enfrentar los estudiantes de
posgrado, como la adaptacién a un ambiente de investigacion exigente, el buen acompafamiento de los
directores, la consecucién de financiamiento, la integracién a grupos de investigacién y el cumplimiento de los
requerimientos académicos, entre otros.

La experiencia de los estudiantes en estas dreas ha revelado diversas oportunidades de mejora, especialmente
en aspectos relacionados con la guia académica, la retroalimentacion de proyectos investigativos, el apoyo
administrativo y la integracién de los estudiantes en la cultura de investigacion. Mejorar estos elementos es
esencial para asegurar el avance académico, reducir las tasas de desercién y garantizar la calidad de la
formacién ofrecida en los programas de posgrado.

Por lo anterior, el objetivo principal del presente documento es detallar el proceso metodolégico seguido para
desarrollar estrategias concretas que aborden las dreas de mejora identificadas. A través de un andlisis
detallado de encuestas aplicadas a estudiantes y egresados de programas de maestria y doctorado y de la
retroalimentacién proporcionada por la comunidad docente, este documento presenta un conjunto de
estrategias estructuradas que buscan optimizar el acompafiamiento estudiantil y a la direccién de tesis, con el
fin de fortalecer los programas de posgrado y mejorar la experiencia formativa de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Colombia.
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1.La tutoria académica y la direccion de tesis o trabajo final

Mediante el Acuerdo 33 de 2007 del Consejo Superior Universitario (CSU) se defini6 la flexibilidad como uno

de los principios que rige los procesos de formacién de los estudiantes como condicién de los procesos
universitarios. En el marco de este principio, especificamente para los programas de posgrado, en esta misma
norma, la Universidad acoge, entre otras, las siguientes estrategias de formacion:

Asignaturas de los programas de Posgrado. La Universidad promoverd que las asignaturas de posgrado estén
disponibles a todos los estudiantes en los diversos niveles de formacién de posgrado, de manera que puedan
cursarlas segtin sus aspiraciones e intereses, con la orientacién del comité tutorial o el director de trabajo final
o tesis.

Planes de Estudio y Trayectorias de Formacion en el Posgrado. El estudiante podrd tomar asignaturas
correspondientes a una o mds lineas de investigacion de su programa curricular o de programas curriculares
afines, de acuerdo con las sugerencias de su comité tutorial o su director de tesis. Esta posibilidad deberd
contribuir a la flexibilidad y movilidad académica, facilitdndole la construccién de su propia trayectoria de
formacién y la comunicacion interdisciplinaria en la que confluyen actividades de docencia, investigacién y
extension.

De acuerdo a lo anterior, el Acuerdo 033 de 2008 de CSU enfatiza la tutoria académica como el
acompainamiento que ejerce un docente de la Universidad Nacional de Colombia o de otra institucién
reconocida en “la seleccidn de asignaturas, en la determinacién del tema del trabajo final o la tesis y en la formulacidn
definitiva del proyecto de tesis” que, para estudiantes de nivel de formacién de doctorado y maestria debe ser
desde el primer periodo académico.

En el caso de los programas de posgrado las asignaturas para la seleccién a las que refiere esta norma son las
asignaturas elegibles. Las asignaturas elegibles se ofrecen en los programas de posgrado de la Universidad o
de otra institucién de educacion superior con la que se tenga convenio. Estas asignaturas pueden ser cursadas
por todos los estudiantes de los distintos niveles de formacién (doctorado, maestria, especialidad o
especializacién) segtn sus aspiraciones e intereses y con la orientacién del tutor o comité tutorial o director
de la tesis o trabajo final. El nimero de asignaturas elegibles a cursar dependera del nimero de créditos
elegibles que debe cumplir el estudiante en su plan de estudios.

El Acuerdo en mencién también sefiala la posibilidad de que la Facultad instaure la figura Comité de Tutores
para que sea quien ejerza esta tutoria académica en los programas de doctorado “[...] y acompaiiard al
doctorando, como minimo, hasta que su proyecto de tesis sea aprobado”. Este Comité estara compuesto minimo por
dos tutores, pero deberd nombrarse un tutor principal quien se inscribird como tal en el Sistema de
Informacién Académica.

Por otro lado la profesora Karim Martina AIV|s Gomez en su documento Ammmmm&ato_eﬂudmnldﬂumua

NﬂCLQn.aLdLC.QlmeLa publlcado por la Vicerrectoria Academlca y las Direcciones Naaonales de Programas de
Pregrado y Posgrado, define la tutoria como “el proceso de acompaiiamiento académico que se brinda a los
estudiantes de pre y posgrado por un grupo de profesores designados para tal fin, que tienen como objetivos el constituirse
en el vinculo principal entre la Universidad y los estudiantes, acompaiiar la toma de decisiones informadas de estos,
promover la excelencia académica y el desarrollo de sus potencialidades y asi mejorar su calidad de vida y el desarrollo
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social y humano de cada uno de los estudiantes a su cargo” y al docente tutor como el profesor que “ejerce la tutoria
a un grupo de estudiantes y que ha sido designado para tal fin por el comité asesor de cada uno de los programas. Un
tutor debe tener altas calidades personales y disciplinares y conocer el espiritu de los acuerdos y estatutos universitarios
y la concepcidn curricular de los programas académicos en los cuales acompaiia o es tutor”.

En el marco de este documento, se expidié la Resolucién 006 de 2010 de la Vicerrectoria Académica (VA) “Por
la cual se formulan los lineamientos de la figura de Tutoria Académica y del Docente Tutor/a en la Universidad Nacional
de Colombia”. Esta norma definié la tutoria y el docente tutor y establecié la disponibilidad de tiempo para la
funcién de la tutorfa, la accesibilidad a herramientas informiticas y procesos virtuales en el desarrollo de la
tutorfa, los requisitos para ser docente tutor, la relacién docente - tutor, los principios y objetivos de la funcién
de la tutoria académica, las funciones del docente tutor y las funciones de la coordinacion académica, de la
Vicedecanatura Académica y del sistema de acompafnamiento estudiantil en el seguimiento y mejoramiento
del programa de tutoria. No obstante, esta norma fue derogada por el Acuerdo 028 de 2010 del Consejo
Académico (CA).

El Acuerdo 028 de 2010 del CA "Por el cual se reglamenta el Sistema de Acompaiamiento Estudiantil en la
Universidad Nacional de Colombia", establece la tutoria académica dentro del componente académico del
Sistema de Acompafamiento Estudiantil, la funcién fundamental de la tutoria académica y resalta el papel
que tienen los Comités Asesores en el buen desarrollo de la tutorfa académica, pues se indica que el docente
tutor es asignado a un grupo de estudiantes por el Comité Asesor de Programa o el Director de la Unidad

Académica Basica (cf. Circular 06 de 2014 de la Vicerrectoria Académica).

En este componente académico también se sefiala que el acompafiamiento que realizan los docentes tutores
se brinda en dos direcciones:
9 En el seguimiento sobre el desempefio académico, que en los programas de posgrado se realiza a
través de las actividades académicas, en especial los seminarios de investigacion o profundizacién | o
Il'y la propuesta de trabajo final o proyecto de tesis; la deteccién de asignaturas con mayores
dificultades académicas y en otras causas académicas que generan la desvinculacién estudiantil como
insumo para construir politicas orientadas disminucién de la desercién académica.
9 Enla orientacién a los estudiantes que presenten dificultades personales, familiares, econémicas, de
salud, entre otras, y en su remision a las instancias de bienestar universitario.

Ad|C|onalmente para este ejercicio, los f_o_r_QS_d.e_a.CQmp.a.na.m.Len.tQ asi como la Guia de Acompafiamiento para

] 2 3, publicados por la Direccién
Nacnonal de Programas de Posgrado precisa que los profesores tutores son el enlace entre el estudiante y la
Universidad como institucién y, por tanto, nos propone como esencial que los profesores tutores sean
conocedores de: “i) la estructura del programa curricular en el que son tutores, sus posibilidades y normas; ii) la
composicién, procedimientos y funcionamiento de los Comités Asesores del programa curricular; iii) la composicidn,
procedimientos y funcionamiento del Consejo de Facultad; iv) las instancias de bienestar universitario y sus funciones,
de la Facultad y de la Sede; v) las normas especificas de la Facultad; vi) las normas generales de la Universidad, y vii) las
instancias a las cuales recurrir en caso de duda.”

Finalmente, la tutoria académica también se concibe como parte de las funciones y los deberes de los

profesores de la Universidad, el Acuerdo 123 de 2013 del Consejo Superior Universitario sefiala:
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La Tutoria académica como funcién: “Actividades anexas a la docencia. Se incluyen en esta modalidad la preparacién
de material diddctico, la direccion y evaluacién de trabajos de grado, trabajos finales, proyectos de tesis y tesis, la
participacién como conferencista en otros cursos autorizados o como jurado en exdmenes de calificacién y el
acompaiiamiento tutorial a estudiantes.” (cf. articulo 11, numeral 2). La Tutoria académica como deber:
“Atender las tutorias y las consultas de los estudiantes en actividades conexas con su formacién académica, y para este
efecto fijar y cumplir un horario de atencién.” (cf. articulo 31, literal e)

Respecto a la Direccién de Tesis o Trabajo Final, el Acuerdo 033 de 2008 de CSU indica que el director(a) de
Tesis o Trabajo Final “es el encargado(a) de asesorar academlcamente al estudiante en el desarrollo del traba)o f inal o
de la tesis.” No obstante, la Guia d g ]
Nacional de Colombia, enfatiza en el deber que tiene el dlrector(a) de Tesis o TrabaJo Flnal de “hacer
acompaiiamiento a los asuntos académicos que puedan surgir en el transcurso de su permanencia en el programa
curricular y hacer seguimiento a su desempeiio académico.”

En el mismo sentido, un profesor puede realizar el ejercicio de director(a) de Tesis o Trabajo Final si se
encuentra en alguna de estas tres situaciones (Acuerdo 033 de 2008 de CSU):
- Tener un titulo igual o superior al que otorga el programa de posgrado (el profesor puede ser
pensionado).
- Ser profesor(a) titular de la Universidad Nacional de Colombia.
- Ser profesor(a) o investigador(a) de otra institucion reconocida y que ostente un titulo igual o superior
al que otorga el programa de posgrado.

Asi mismo, la designacién del director de tesis o trabajo final debe darse a mas tardar al alcanzar el 50% de la
duracién establecida para el programa, dado que, “El proyecto de tesis debe inscribirse y entregarse, antes de

alcanzar el 50% de la duracion establecida para el programa.” (Acuerdo 056 de 2012 del Consejo Superior
iversitario).

Al exigir la vinculacién, formacién y trayectoria académica de alto nivel se garantiza que el director de tesis o
trabajo final se encuentre vinculado a la Universidad Nacional como profesor titular o que cuente con un titulo
igual o superior al que otorga el programa de posgrado, en concordancia con lo establecido en el Acuerdo 033
de 2008 del CSU. Adicionalmente, garantiza que su trayectoria académica dé cuenta de la experiencia
necesaria para abordar el tema de investigacion.
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2. Metodologia

Para llevar a cabo este estudio sobre el acompaiiamiento estudiantil para los estudiantes de posgrado, se
empleé un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. La recoleccién de datos se realizé a través de encuestas
disenadas especificamente para conocer las percepciones, experiencias y niveles de satisfaccién de los
estudiantes de posgrado con respecto al acompafiamiento académico brindado por la Universidad y enfocado
en la tutoria académica y direcciéon de tesis. Este enfoque permitié obtener informacién sistematizada que
facilita el andlisis de tendencias y patrones comunes en la poblacién participante.

El muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a estudiantes que se
encontraban disponibles y dispuestos a participar en el momento de la aplicacién del instrumento. Esta
técnica fue elegida debido a las limitaciones de tiempo, recursos y accesibilidad, lo que imposibilité la
seleccién aleatoria de los participantes. Aunque este tipo de muestreo no permite la generalizacion de los
resultados a toda la poblacién estudiantil, si ofrece una aproximacién valida para comprender ciertos aspectos
del acompaiiamiento desde la perspectiva de quienes han interactuado con el mismo.

Las encuestas fueron aplicadas de forma virtual mediante formularios en linea, lo que facilité su difusién y
recolecciéon de respuestas en un periodo determinado. El cuestionario incluyé preguntas cerradas y algunas
preguntas abiertas para captar comentarios adicionales. Posteriormente, los datos obtenidos fueron
procesados y analizados estadisticamente con el objetivo de identificar las dreas de fortaleza y oportunidad
para comprender de acompafamiento estudiantil.

Objetivo

Evaluar la percepcién estudiantil sobre el acompaiiamiento estudiantil y la direccién de tesis en programas de
doctorado y maestria plan de estudios de investigacién de la Universidad Nacional de Colombia.

Poblacién objetivo

Encuesta 1: Estudiantes de doctorado y maestria que tenian inscrita la actividad académica tesis en el periodo
2022-1Sy 2022-2S y egresados graduados entre el periodo 2020-2S y el 2022-2S.

Encuesta 2: Estudiantes de doctorado y maestria que tenian inscrita la actividad académica tesis en el periodo
2023-1Sy egresados graduados en el periodo 2023-1S.

Encuesta 3: Estudiantes de doctorado y maestria que tenfan inscrita la actividad académica tesis en el periodo
2023-2Sy egresados graduados en el periodo 2023-2S.

Encuesta 4: Estudiantes de doctorado y maestria que tengan inscrita la actividad académica tesis en el periodo
2024-1Sy egresados graduados en el periodo 2024-1S.
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Encuesta 5: Estudiantes de doctorado y maestria que tengan inscrita la actividad académica tesis en el periodo
2024-2S y egresados graduados en el afio 2024 que no hubieran participado en versiones anteriores de la
encuesta.

Poblacion participante

El total de la poblacién participante es la siguiente:

Tabla 1. Poblacién y porcentaje de participacion

Version de la Total estudiantes Estudiantes que Total Egresados Egresados que
Encuesta respondieron respondieron
1 2609 526 (20.2%) 2028 178 (8.8%)
2 1521 245 (16.1%) 680 68 (10%)
3 1141 267 (18.5%) 415 47 (11.3%)
4 1292 107 (8.3%) 394 27 (6.8%)
5 1190 99 (8.3%) 1537 89 (6%)

Descripcién del instrumento

La encuesta contempla dos secciones, la primera seccién esta dedicada al acompafamiento académicoy la
segunda se concentra en el acompaifamiento a la direccién de tesis.

En la primera seccion, la encuesta aplicada considera tres (3) preguntas sobre el acompaiamiento estudiantil,
para las preguntas 1y 2 los participantes calificaron su percepcién en una escala de 0 a 4, siendo O Nada y 4
Totalmente; para la pregunta 3 los participantes calificaron su percepcién en una escala de 1 a 4, siendo 1
Deficiente y 4 Excelente.

En la Tabla 2 se presentan las preguntas relativas al acompafiamiento académico.

Tabla 2. Preguntas relacionadas con el acompaiiamiento académico

Pregunta Descripcion items a calificar

1 El proceso de induccién

Informacién sobre como funciona la Universidad
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Pregunta Descripcién items a calificar
¢Qué tanto impiden avanzar en el El disefio del plan de estudios (oferta de asignaturas)
desarrollo del programa de
posgrado los siguientes factores? Integracion en la cultura de investigacién de la facultad
0 Nada Apoyo académico por parte de la universidad
1 Poco
Interés/compromiso del director(a
2 Moderadamente Jcomp @)
3 Mucho La consecucidn de un director/tutor
4 Totalmente
Direccion de tesis
Motivos personales
¢Otro? Cual
2 ¢Qué tanto favorecen en el avance | Induccién al programa
del programa de posgrado los
siguientes factores? Acompafamiento académico por parte del tutor(a)/director(a)
0 Nada Acompaiamiento académico (por parte de diferentes
1 Poco dependencias de la universidad)
2 Moderadamente . . . s
3 Much Vinculacién a un grupo de investigacion
ucho
4 Totalmente Establecer metas de avance con el/la director(a)
¢Otro? Cual
3 En la siguiente escala califique la | Apoyo para desarrollar habilidades investigativas
calidad del apoyo prestado por la
Universidad en los siguientes Apoyo para desarrollar habilidades “blandas”
items de acompanamiento
estudiantil. Apoyo del (la) tutor(a)/director(a)
1 Deficiente Apoyo en infraestructura e instalaciones de investigacion
2 A
3 Bceptable Apoyo en la salud mental
ueno
4 Excelente Apoyo en planificacién y desarrollo profesional
Apoyo en asuntos académicos o de direccion de tesis
Apoyo financiero
Apoyo para conocer o pertenecer a redes asociadas a la
disciplina
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En la segunda seccién, correspondiente a la Direcci6n de tesis, el instrumento de evaluacién describe 6 ejes
temdticos relativos a caracteristicas ideales que deben presentar los directores de tesis, se solicité calificar en
una escalade 1 a4, siendo 1 deficiente y 4 excelente, la labor del director de tesis a través de 6 ejes tematicos.
La Tabla 3 relaciona los ejes tematicos relacionados con el acompafiamiento a la direccién de tesis y sus
ideales.

Tabla 3. Bloques tematicos del acompaiiamiento a la direccién de tesis

Aspecto: Eje temdtico Ideal

1 | Capacidad de Un director de tesis ideal posee buenas habilidades de escucha y comunicacién.
comunicacién y escucha La primera hace referencia a atender y valorar la opinién del estudiante y a
mantener un didlogo abierto sobre el proyecto de tesis, su progreso y
problemas. La segunda se refiere a la capacidad de comunicarse de manera
abierta, honesta y justa sobre los problemas que surgen.

2 | Retroalimentacién Un director de tesis ideal es aquel que proporciona al estudiante comentarios y
criticas constructivas sobre sus ideas, presentaciones, informes, seminarios,
trabajos escritos, etc.

Ademas, la retroalimentacion que el director ofrece es suficiente, atil, coherente
y consistente.

3 | Apoyo e interés Un director de tesis ideal es un orientador que apoya a su estudiante, hace un
esfuerzo por comprender la manera en que prefiere trabajar y considera sus
habilidades y talentos al asignarle tareas. Igualmente, guia y respalda el
desarrollo de la investigacion.

Es motivador, suele estar cerca de sus alumnos y muestra interés en el progreso
del estudiante.

4 | Experiencia o disposicion | Un director de tesis ideal es aquel que tiene experiencia en el campo de la

de aprendizaje investigacion que lleva a cabo el estudiante, que conoce del tema en particular o
esta dispuesto a familiarizarse con éL.

Es un director que puede usar su conocimiento en el campo para comprender y
mostrar como el tema de investigacion del estudiante se inscribe a un marco

mas amplio.
5 | Accesibilidad y Un director de tesis ideal se retine regularmente con sus estudiantes, programa
disponibilidad el tiempo adecuado para ellos y puede ser contactado a través de varios medios

en especial si no estd fisicamente presente; todo esto de manera que su
respuesta sea oportuna.

6 | Apoyo al cumplimiento Un director de tesis ideal ayuda al estudiante a ser consciente de los

de los requerimientos del | requerimientos del programa, tales como inscripcién de asignaturas, seminarios
programa y fechas limite | de investigacion, el examen de calificacion, el proyecto de tesis, fechas limite de
entregas, entre otros.
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3. Andlisis de los resultados de la encuesta y conclusiones principales

3.1.Primera Seccion

Pregunta 1. Factores que impiden avanzar en el desarrollo de un programa de posgrados.

Se solicité calificar en qué medida los nueve factores presentados a continuacién impiden avanzar en el
desarrollo de un programa de posgrados:

1. El proceso de induccién.
2. Informacién sobre cémo funciona la Universidad.
3. Eldisefio del plan de estudios (oferta de asignaturas).
4. Integracion en la cultura de investigacion de la facultad.
5. Apoyo académico por parte de la universidad.
6. Interés/compromiso del director(a).
7. La consecucién de un director/tutor.
8. Direccién de tesis.

9. Motivos personales.

10. otro. ¢Caal?

Los participantes calificaron su percepcién en una escala de O a 4, siendo O Nada y 4 Totalmente. A
continuacion, se presenta el promedio de la percepcion de los participantes sobre los factores que impiden
avanzar en un programa por encuesta aplicada:

Encuesta 1 - 2020 a 2022

Pregunta 1 - Aplicacién No. 1

0.00

El proceso de induccién

Informacién sobre cémo funciona la
Universidad
El disefio del plan de estudios (oferta de
asignaturas)
Integracion en la cultura de investigacién de la
facultad

Apoyo académico por parte de la universidad
Interés/compromiso del director(a)

La consecucién de un director/tutor
Direccion de tesis

Motivos personales

Otro- Cual

1.00 2.00 3.00 4.00

N 13
. 210
e 2.7
e 2.48
e 259
P 243
P 2.4
P 224
e 252
. 190

Figura 1. Promedio de la percepcion de los participantes sobre los factores que impiden avanzar en un
programa de posgrados. Encuesta 1 del 2020 a 2022.
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Encuesta 2 - 2023-1S

Pregunta 1

REVISION NORMATIVA

POSGRADOS

- Aplicacion No. 2

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

El proceso de induccién

Informacién sobre como funciona la
Universidad
El disefio del plan de estudios (oferta de
asignaturas)
Integracion en la cultura de investigacion de la
facultad

Apoyo académico por parte de la universidad
Interés{compromiso del director(a)

La consecucién de un director/tutor
Direccion de tesis

Motivos personales

;Otro- Cual

Figura 2. Promedio de la percepcion sobre los factores que impiden avanzar en un programa de posgrados.

Encuesta 2 del 2023-1S.

Encuesta 3 - 2023-2S

R 119
P 177
P 1.96
P 196
P 230
. 249
P 254

I 2.
A 260
R 163

Pregunta 1 - Aplicacion No. 3

0.00

1.00 2.00 3.00 4.00

El proceso de induccion [ 0.98
Informacion sobre cémo funciona la _ 1.59
Universidad :
El disefio del plan de estudios (oferta de D 178
asignaturas) )
Integracién en la cultura de investigacion de la _ 1.84
facultad -
Apoyo académico por parte de la universidad [ 2.11
Interés/compromiso del director(a) [ 2.19
La consecucidn de un director/tutor _ 2.19
Direccion de esis | 2.24
Motivos personales [ 2.75
otro- cudl [N 1.61

Figura 3. Promedio de la percepcion sobre los factores que impiden avanzar en un programa de posgrados.

Encuesta 3 del 2023-2S.

Anexo No. 2

Pagina 13 de 51

N
UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA



N
UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

REVISION NORMATIVA

POSGRADOS

Vicerrectoria Académica
Direccidn Nacional de Programas de Posgrado

Encuesta 4 - 2024-1S

Pregunta 1

0.00

El proceso de induccién

Informacién sobre cémo funciona la
Universidad
El disefio del plan de estudios (oferta de
asignaturas)
Integracion en la cultura de investigacién de la
facultad

Apoyo académico por parte de la universidad
Interés/compromiso del director(a)

La consecucion de un director/tutor
Direccion de tesis

Motivos personales

Otro- Cudl

- Aplicacién No. 4

1.00 2.00 3.00 4.00

R RE
P 155
P 2210
P 193
P 2.34

Figura 4. Promedio de la percepcion sobre los factores que impiden avanzar en un programa de posgrados.

Encuesta 4 del 2024-1S.

Encuesta 5 - 2024-2S

Pregunta 1 - Aplicacién No. 5

0.00

El proceso de induccién

Informacién sobre cémo funciona la
Universidad
El disefio del plan de estudios (oferta de
asignaturas)
Integracién en la cultura de investigacion de la
facultad

Apoyo académico por parte de la universidad
Interésfcompromiso del director(a)

La consecucién de un director/tutor
Direccién de tesis

Motivos personales

;0tro- Cudl

1.00 2.00 3.00 4.00

P 121
P 1.76
P 2.10
P 2,07
e 2.35
e 254
P 257
P 255
P 2.6
P 143

Figura 5. Promedio de la percepcion sobre los factores que impiden avanzar en un programa de posgrados.

Encuesta 5 del 2024-2S.
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Promedio de las encuestas

Interés / compromiso del(a) Director(a)

La consecusién de un(a) director(a) / tutor(a)

Apoyo académico por parte de la universidad

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Figura 6. Promedio de la percepcion sobre los factores que impiden avanzar en un programa de posgrados.

Los resultados de las cinco aplicaciones de la encuesta muestran que los factores que mas dificultan el avance
en un programa de posgrado estdn relacionados con, ademds de los motivos personales, el interés y
compromiso del director/tutor y la misma direccién de tesis. Estos factores fueron consistentemente
sefnalados en todas las encuestas como barreras significativas, indicando que la relacién entre los estudiantes
y sus directores, asi como la capacidad de acceder a un acompafamiento académico adecuado, son aspectos
criticos que requieren atencién para mejorar la experiencia en los programas de posgrado de la Universidad.
Ademas, los motivos personales fueron destacados como un impedimento importante, evidenciando que
factores internos a cada estudiante también juegan un papel relevante en el progreso académico. No obstante,
los factores directamente relacionados con la direccién y el compromiso del tutor tienen un impacto mas
directo en el entorno académico e institucional, sugiriendo que son las dreas donde se deben enfocar los
esfuerzos para optimizar el acompaiiamiento.

Ademds de los factores inicialmente propuestos, los participantes que seleccionaron la casilla “otro”
propusieron aspectos administrativos y personales que también obstaculizan el avance en los programas de
posgrados dentro de los que se destacaron particularmente la burocracia administrativa de la Universidad y
la situacion econémica y laboral de los estudiantes. Estos factores subrayan la importancia de simplificar y
agilizar los procesos administrativos para reducir la carga burocratica que enfrentan los estudiantes, asi como
la necesidad de ofrecer un mayor apoyo financiero y flexibilidad para aquellos estudiantes que ademas de
estudiar, deben trabajar.
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Tabla 4. Factores que impiden avanzar en el desarrollo de un programa de posgrados mas mencionados en
la categoria “otros” propuestos por los participantes por encuesta.

Encuesta 1 Encuesta 2 Encuesta 3 Encuesta 4 Encuesta 5
Costos de matricula Factores econémicos Situacién econémica Paro - Anormalidad Horario de clases
(20.2%) (18.3%) del estudiante académica (9.7%)

(30.7%) (15.2%)
Recursos econdémicos - | Fuentes de financiacién Situacion laboral del Situacion laboral del Situacién econémica
investigacion - Becas estudiante estudiante (9.7%)
(18.8%) (11.8%) (13.8%) (13.5%)
Burocracia Situacion laboral del Burocracia Situacién econémica Situacion laboral
Universitaria estudiante Universitaria del estudiante (7.96%)
(13.9%) (10.8%) (9.2%) (13.5%)
Disponibilidad de Burocracia Apoyo a la salud Burocracia Burocracia
tiempo del estudiante Universitaria mental Universitaria administrativa
(11.1%) (8.6%) (4.6%) (11.8%) (7.96%)
Salud fisica y mental Horario de clases Eventos inesperados - | Fuentes de financiacién | Acompafnamiento del
(7.7%) (7.5%) Pandemia - Becas director
(4.6%) (8.4%) (7.08%)

Pregunta 2. Factores de acompaiiamiento que favorecen en el avance de un programa de posgrados

En la segunda pregunta de la encuesta, se solicit6 calificar en qué medida los factores descritos a continuacién
favorecen el avance del programa de posgrados:

Induccién al programa.

Acompaiamiento académico por parte del tutor(a)/director(a).

Acompaiiamiento académico (por parte de diferentes dependencias de la universidad).
Vinculacién a un grupo de investigacion.

Establecer metas de avance con el/la director(a).

nihwN =

Los participantes calificaron su percepcién en una escala de 0 a 4, siendo O Nada y 4 Totalmente. Se presenta
a continuacion el promedio de la percepcion de los participantes sobre los factores que favorecen el avance
en un programa de posgrados por cada encuesta aplicada.

Anexo No. 2 Pagina 16 de 51



N
UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Vicerrectoria Académica REVISICON NORMATIVA
Direccion Nacional de Programas de Posgrado POSGRADOS

Encuesta 1 - 2020 a 2022

Pregunta 2 - Aplicacién No. 1
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Acompafiamiento académico por parte del _ 2.63
tutor(a)/director(a) :
Acompanamiento académico (por parte de _ 3.19
diferentes dependencias de la universidad) :
Vinculacién a un grupo de investigacion _

Establecer metas de avance con elfla director(a) _ 3.60

Figura 7. Promedio de la percepcion sobre los factores que favorecen el avance en un programa de
posgrados. Encuesta 1 de 2020 a 2022.

Encuesta 2 - 2023-1S
Pregunta 2 - Aplicacion No. 2

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Induccién al programa 2.03

Acompafiamiento académico por parte del

tutor(a)/director(a) 3.47

Acompafamiento académico (por parte de

diferentes dependencias de la universidad) 279

2.93

Vinculacién a un grupo de investigacion

Establecer metas de avance con el/la director(a) 3.48

Otro- Cual 1.59

Figura 8. Promedio de la percepcion sobre los factores que favorecen el avance en un programa de
posgrados. Encuesta 2 de 2023-1S.
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Pregunta 2 - Aplicacién No. 3

0.00

Induccién al programa

Acompafnamiento académico por parte del
tutor(a)/director(a)

Acompanamiento académico (por parte de
diferentes dependencias de la universidad)

Vinculacién a un grupo de investigacion

Establecer metas de avance con el/la director(a)

Otro- Cudl

1.00 2.00 3.00 4.00

1.98

3.42

2.80

2.81

3.42

1.47

Figura 9. Promedio de la percepcion sobre los factores que favorecen el avance en un programa de

posgrados. Encuesta 3 de 2023-2S.

Encuesta 4 - 2024-1S

Pregunta 2 - Aplicacién No. 4

0.00

Induccién al programa

Acompafiamiento académico por parte del
tutor(a)/director(a)

Acompafamiento académico (por parte de
diferentes dependencias de la universidad)

Vinculacién a un grupo de investigacién

Establecer metas de avance con el/la director(a)

Otro- Cudl

1.00 2.00 3.00 4.00

3.34

2.81

2.77

3.36

1.60

Figura 10. Promedio de la percepcion sobre los factores que favorecen el avance en un programa de

posgrados. Encuesta 4 de 2024-1S.
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Encuesta 5 - 2024-1S
Pregunta 2 - Aplicacién No. 5
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Induccién al programa _ 2.09
Acompafiamiento académico por parte del _ 3.38
tutor(a)/director(a) .
Acompafiamiento académico (por parte de _ 2.85
diferentes dependencias de la universidad) :
Vinculacién a un grupo de investigacién _
Establecer metas de avance con el/la director(a) _ 3.45
;Otro- Cudl _ 1.40

Figura 11. Promedio de la percepcion sobre los factores que favorecen el avance en un programa de
posgrados. Encuesta 5 de 2024-2S.

Promedio de las encuestas

Establecer metas de avance con el(la) director(a) _ 3,46
Acompaiiamiento académico por parte del(a) tutor(a) / _ 345
director(a) ’
Acompafiamiento académico por parte de las
dependiencias de la universidad
Vinculacién a un grupo de investigacion _ 2,88
Induccién al programa _ 2,09
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Figura 12. Promedio de la percepcion sobre los factores que favorecen el avance en un programa de
posgrados.
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Los resultados obtenidos en las cinco aplicaciones de la encuesta resaltan la importancia, en primera medida,
dos factores clave en el avance de los programas de posgrado: el establecimiento de metas de avance con
el/la director(a) y el acompaiiamiento académico por parte del tutor(a)/director(a). En segunda medida, el
acompaiiamiento académico por parte de las dependencias de la universidad y la vinculacién a un grupo de
investigacion. En todas las encuestas, estos factores fueron sefialados como los que mas favorecen el progreso
académico, lo que sugiere que la claridad en los objetivos, el apoyo directo y personalizado del director(a) de
tesis, el acompaifiamiento académico - administrativo de las dependencias y la integracién en un grupo de
investigacion son elementos fundamentales para el éxito en los estudios de posgrado. Este hallazgo resalta la
necesidad de fortalecer estas dreas en la Universidad, pues parecen ser determinantes en la motivacién y
avance de los estudiantes, brindando un marco sélido que facilita la culminacién de los programas en los
tiempos establecidos.

Ademads de los factores inicialmente propuestos, los participantes que seleccionaron la casilla “otros”
destacaron la obtencién de recursos para la investigacion y las fuentes de financiacién, como las becas, como
elementos clave que favorecen el avance en un programa de posgrados. Estos factores propuestos subrayan
laimportancia de contar con un apoyo financiero sélido y accesible para garantizar que los estudiantes puedan
dedicarse plenamente a sus proyectos de investigacion. La disponibilidad de recursos econémicos no solo
facilita el desarrollo académico, sino que también reduce la incertidumbre y presién financiera, permitiendo
que los estudiantes se concentren en sus objetivos académicos y contribuyan de manera efectiva a la
produccién de conocimiento.

Tabla 5. Factores que favorecen en el avance de un programa de posgrados mas mencionados en la
categoria “otros” propuestos por los participantes por encuesta de acompaiiamiento.

Encuesta 1 Encuesta 2 Encuesta 3 Encuesta 4 Encuesta 5
Acompanamiento del Fuentes de Acompafiamiento del Apoyo econémico Apoyo econémico
director financiacién - Becas director o codirector (12.2%) (8.3%)
(15.7%) (10.2%) (10.3%)
Apoyo financiero a la Compromiso y Recursos para la Fuentes de Seguimiento al avance
investigacion dedicacion personal investigacion financiacion - Becas académico
(13.8%) (7.4%) (8.4%) (9.7%) (7.14%)
Apoyo emocional Acompafiamiento del Acceso a laboratorios, Recursos para la Recursos para la
(10.1%) director o codirector equipos o reactivos investigacion investigacion
(6.5%) (7.5%) (9.7%) (7.14%)
Seguimiento Oferta académica Exigencia en entregade | Acompafiamiento del Apoyo
programado al (5.6%) avances director o codirector interinstitucional
desarrollo de la tesis (7.5%) (7.3%) (7.14%)
(9.4%)
Apoyo del programa Apoyo a la salud Fuentes de Culturadela Red de apoyo
(5.0%) mental financiacién - Becas interdisciplinariedad estudiantil
(5.6%) (5.6%) (7.3%) (5.95%)
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Pregunta 3. Apoyo prestado por la Universidad

Pregunta 3: En la siguiente escala califique la calidad del apoyo prestado por la Universidad en los siguientes
items de acompanamiento estudiantil

Apoyo para desarrollar habilidades investigativas.

Apoyo para desarrollar habilidades “blandas”.

Apoyo del (la) tutor(a)/director(a).

Apoyo en infraestructura e instalaciones de investigacion.

Apoyo en la salud mental.

Apoyo en planificacién y desarrollo profesional.

Apoyo en asuntos académicos o de direccion de tesis.

Apoyo financiero.

Apoyo para conocer o pertenecer a redes asociadas a la disciplina.

L XNV A WN =

Para esta pregunta los participantes debfan calificar su percepcién en la siguiente escala: deficiente, aceptable,
bueno, excelente. A continuacion, se presenta promedio de la percepcién de los participantes sobre la calidad
de los apoyos prestados por la Universidad en las tres aplicaciones de la encuesta en las que se realizé esta
pregunta:

Encuesta 1 - 2020 a 2022

Esta pregunta no se realizé en la primera aplicacién de la encuesta.

Encuesta 2 - 2023-1S
Pregunta 3 - Aplicacién No. 2

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00
Apoyo para desarrollar habilidades _ 255
investigativas y
Apoyo para desarrollar habilidades “blandas” _ 2.16
Apoyo del ) tutora)dirctor(:) | 3.34
Apoyo en infraestructura e instalaciones de _ 2.56
investigacion -
Apoyo en la salud mental _ 1.99
Apoyo en planificacién y desarrollo profesional _ 2.10
Apoyo en asuntos académicos o de direccién de _ 2.89
tesis -
Apoyo financiero _ 2.03
APOyO para conocer y"O pertenecer aredes _ 2.16
asociadas a la disciplina :

Figura 13. Promedio de la percepcion de los participantes sobre la calidad de los apoyos prestados por la
Universidad. Encuesta 2 de 2023-1S.
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Encuesta 3 - 2023-2S

Pregunta 3 - Aplicacion No. 3

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00
APO_VO para desarrollar habilidades _ 263
investigativas .
Apoyo para desarrollar habilidades “blandas™ _ 2.17
Apoyo del () tutor(a)/director(a) - [ 3.34
Apoyo en infraestructura e instalaciones de I 255
investigacion y
Apoyo en la salud mental [ 1.83
Apoyo en planificacion y desarrollo profesional [ 2.09
Apoyo en asuntos académicos o de direccion de _ 2.88
tesis .
Apoyo financiero [ 2.09
APOyO para conocer y}‘O Pertenecer aredes _ 1.98
asociadas a la disciplina .
otro- Cual [ 1.95

Figura 14. Promedio de la percepcion de los participantes sobre la calidad de los apoyos prestados por la
Universidad. Encuesta 3 de 2023-2S.

Encuesta 4 - 2024-1S
Pregunta 3 - Aplicacién No. 4

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00
Apoyo para desarrollar habilidades _ 251
investigativas .
Apoyo para desarrollar habilidades “blandas” _ 2.10
Apoyo del ) tutor)drector) I 3.37
Apoyo en infraestructura e instalaciones de _ 2.46
investigacion -
Apoyo en la salud mental _ 2.05
Apoyo en planificacion y desarrollo profesional _ 2.09
Apoyo en asuntos académicos o de direccién de
tesis Y 289
Apoyo financiero I 1.57
Apoyo para conocer yf"O pertenecer a redes _ 2.01
asociadas a la disciplina :

Figura 15. Promedio de la percepcion de los participantes sobre la calidad de los apoyos prestados por la
Universidad. Encuesta 4 de 2024-1S.
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Encuesta 5 - 2024-2S

Pregunta 3 - Aplicacién No. 5

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00
Apoyo para desarrollar habilidades _ 255
investigativas -
Apoyo para desarrollar habilidades “blandas” _ 2.09
Apoyo del () wtor(a)dectors) | 3.3¢
Apoyo en infraestructura e instalaciones de _ 251
investigacion -
Apoyo en la salud mental _ 1.96
Apoyo en planificacion y desarrollo profesional _ 2.13
Apoyo en asuntos académicos o de direccion de
tesis E 290
Apoyo financiero | 2.07
Apoyo PEII'EI conocer y,’O pertenecer d redes _ 2 04
asociadas a la disciplina .

Figura 16. Promedio de la percepcion de los participantes sobre la calidad de los apoyos prestados por la

Universidad. Encuesta 5 de 2024-2S.

Promedio de las encuestas

}U
w
9]

Apoyo del(a) tutor(a) / director(a)

Apoyo en asuntos académicos o de direccién de tesis _ 2,89

Apoyo en infraestructura e instalaciones de
investigacion

Apoyo para desarrollar habilidades "blandas" _ 2,13

Apoyo para desarrollar habilidades investigativas _ 2,56

1,00 2,00 3,00 4,00

Figura 17. Promedio de la percepcion de los participantes sobre la calidad de los apoyos prestados por la

Universidad.
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Los resultados de las cinco encuestas en las que se indagd sobre la calidad del apoyo prestado por la
Universidad destacan dos areas diferenciadas en términos de efectividad. El apoyo del tutor(a) o director(a)
y el apoyo en asuntos académicos o de direccion de tesis se encuentran alrededor de la escala (bueno), lo
que indica que los participantes perciben una sélida asistencia en estos aspectos fundamentales para su
progreso académico. Sin embargo, también se identificaron areas con deficiencias, como el apoyo a la salud
mental y el apoyo financiero, que en las tres encuestas obtuvieron puntuaciones cercanas a "deficiente" y
“aceptable”. Ademas, la falta de apoyo para conocer o pertenecer a redes asociadas a la disciplina fue
destacada negativamente en la segunda y tercera encuesta. Estos resultados subrayan la necesidad de
fortalecer los servicios en salud mental, financiamiento y redes académicas, areas que parecen estar
desatendidas, en contraste con el positivo desempefio en el acompaiiamiento académico por parte de tutores
y directores de tesis.

Anexo No. 2 Pagina 24 de 51



UMNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Vicerrectoria Académica REVISION NORMATIVA
Direccién Nacional de Programas de Posgrado POSGRADOS

3.2.Segunda Seccion

Para la seccién de Direccion de tesis, se muestran los resultados en promedio de la labor del director de tesis
a través de 6 ejes tematicos, en una escala de 1 a 4, siendo 1 deficiente y 4 excelente.

Tabla 6. Promedio de percepcion de los participantes sobre las habilidades de los directores de tesis.

Eje temdtico Encuesta 1 - Encuesta 2 - Encuesta 3 - Encuesta 4 - Encuesta 5 -
2020a 2022 2023-1S 2023-2S 2024-1S 2024-2S
Escucha y comunicacién 35 3.46 3.53 3.51 3.51
Retroalimentacion 3.41 3.38 3.41 3.43 3.45
Apoyo e interés 3.39 3.4 3.44 3.43 3.46

Experiencia o disposicion de
aprendizaje en el campo de 3.55 3.57 3.61 3.63 3.57
su investigacion

Accesibilidad y
disponibilidad 3.4 34 3.45 3.44 3.48
Apoyo respecto al
cumplimiento de los 3.32 3.33 3.4 3.44 3.43
requerimientos del
programa
3.7
3.65 - 3.63
36 3.55 e 3.57
3.55 15 o 3.51 3.51
3.5 15 3.48

3441 3.45 3.44V 2 ae
3.45 341 3.45

) 3.43.4 341
34 3.4 34 3.43 343 3.43
3.39 )
335 3.38

33 - 3.33
3.25
3.2
3.15
Encuesta 1- 2020 a 2022 Encuesta 2 - 2023-15 Encuesta 3 - 2023-25 Encuesta 4 - 2024-1S Encuesta 5 - 2024-2S
——Escucha y comunicacién Retroalimentacion
Apoyo e interés Experiencia o disposicion de aprendizaje en el campo de su investigacion
= Accesibilidad y disponibilidad = Apoyo respecto al cumplimiento de los requerimientos del programa

Figura 18. Linea a través del tiempo del promedio de percepcion de las habilidades del director.
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Los resultados de las cinco aplicaciones de la encuesta sobre la labor del director de tesis muestran una
tendencia clara hacia la excelencia en todas las habilidades evaluadas: capacidad de comunicacién y escucha,
retroalimentacion, apoyo e interés, experiencia o disposicién de aprendizaje, accesibilidad y disponibilidad,
y apoyo al cumplimiento de los requerimientos del programa y fechas limite. Este consenso en la alta
valoracion del trabajo de los directores subraya la relevancia de un acompafiamiento académico efectivo y de
calidad para una culminacién exitosa de la tesis y por ende de los programas de maestria y doctorado de la
Universidad. La percepcion positiva de los participantes en estas habilidades indica que los directores se estan
desempefando no sélo como guias académicas, sino que también estan prestando un apoyo emocional y
logistico. Estos resultados destacan la importancia de mantener y fortalecer los estandares de calidad en la
direccion de tesis, asegurando que todos los estudiantes reciban el nivel de atencién y apoyo por parte de sus
directores de tesis, el cual es necesario para alcanzar sus objetivos académicos.

3.3.Socializaciones de las encuestas con la comunidad docente

Mediante comunicacion [N.1.002.05-135-24], enviado via correo electrénico a los Directores Académicos,
Directores de Sede, Decanos, Vicedecanos de Sede y Directores de Area Curricular, se socializaron los informes
con los resultados de la aplicacion del instrumento “Encuesta de percepcién al acompaiamiento estudiantil y de la
direccion de tesis”, correspondientes a los afios 2020-2022 y 2023. Los docentes previamente mencionados
debian compartir los informes con la comunidad docente a fin de que el mayor niimero posible de profesores
y profesoras conocieran los informes y se enteraran de los resultados obtenidos.

Mediante comunicacién [N.1.002.05-812-24] el 10 de diciembre de 2024 se realizé una segunda socializacion
con la comunidad docente, a los Directores Académicos, Directores de Sede, Directores de Area Curricular,
Vicedecanos y Decanos, la cual incluyé el andlisis de la tercera y cuarta aplicacién de la encuesta y un informe
comparativo de los resultados obtenidos en las cuatro encuestas de acompaiamiento estudiantil y a la
direccién de tesis, ademds de algunas estrategias preliminares de acompafamiento estudiantil con base en los
resultados obtenidos hasta la cuarta aplicacién y los resultados del andlisis de la primera socializacién y
retroalimentacién por parte de la comunidad docente.

De igual manera, en ambas comunicaciones se habilité un instrumento de recoleccién de informacién en el
que la comunidad docente pudo consignar comentarios, sugerencias y estrategias de mejora con base en su
percepcion del acompaiiamiento estudiantil y los resultados de las encuestas compartidas. De esta tarea, se
obtuvieron un total de 185 respuestas, las cuales se procesaron, analizaron e incluyeron en este analisis con
estrategias para el fortalecimiento del acompaiiamiento estudiantil y la direccién de tesis en programas de
posgrado.
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3.4. Andlisis de las propuestas de la comunidad docente

La retroalimentacién proporcionada por los docentes constituyé un insumo valioso para identificar dreas
criticas y oportunidades de mejora en el acompaiiamiento estudiantil y la direccién de tesis en los programas
de posgrado. A partir de las dos oportunidades de socializacion realizadas con la comunidad docente de la
Universidad Nacional de Colombia, se han recopilado mdiltiples observaciones que reflejan tanto las fortalezas
como los desafios actuales en los procesos formativos de los programas de posgrado. Por medio de estas
contribuciones, la comunidad docente que participé de las socializaciones muestra las necesidades inmediatas
de los estudiantes y profesores y ofrece propuestas concretas para mejorar la experiencia académica y de
investigacion en los programas de posgrado.

En cuanto a la direccién de tesis, los docentes coinciden en que es fundamental fortalecer el acompafamiento
académico mediante un mayor compromiso y formalizacién de los roles de tutores y directores. Se propone la
creacién de planes de trabajo claros y documentados para tutores, directores y estudiantes, que incluyan
responsabilidades especificas, cronogramas y productos esperados. Ademds, se enfatiza la necesidad de
definir limites razonables en el nimero de estudiantes que puede dirigir cada profesor, con el fin de evitar la
sobrecarga y garantizar una atencién de calidad. Se propone también realizar y actualizar constantemente un
banco de posibles directores de tesis, estableciendo criterios minimos para ejercer esta funcién, segtn los
planes de estudio de investigacién o de profundizacién y areas disciplinares.

Uno de los principales retos sefalados es la dificultad de los estudiantes para encontrar directores disponibles
y con afinidad tematica, lo que suele retrasar el inicio de los proyectos de investigacién. Por ello, se propone
que desde el proceso de admisidn se pueda vincular a los estudiantes con posibles tutores, y que se cuente
con una base de datos abierta, actualizada y publica, donde se visibilicen las lineas de investigacion, los
proyectos en curso y los perfiles de los profesores. Asimismo, se plantea la necesidad de asignar tutores
académicos desde el inicio del programa, que puedan orientar al estudiante no solo en la tesis, sino también
en la planificacién de su proceso formativo y profesional.

Otro punto central es la formacién y actualizacién permanente de los docentes. Se resalta la necesidad de
implementar programas obligatorios de capacitacién para directores y tutores en temas clave como
habilidades blandas, acompafamiento académico y emocional, comunicacién efectiva, retroalimentacion
constructiva, ética e integridad cientifica, gestion del tiempo, normatividad académica y estrategias
pedagégicas para la direccion de tesis. También se propone que estas actividades formativas sean reconocidas
como parte del Plan de Trabajo Académico (PTA) de los docentes y que se les asigne el tiempo adecuado para
su desarrollo.

En relacién con los apoyos a los estudiantes, los docentes insisten en la urgencia de ofrecer becas y apoyos
econdémicos suficientes, que permitan a los estudiantes dedicarse con mayor concentracién a sus procesos
investigativos y formativos. Se propone también invertir en infraestructura, laboratorios y recursos para la
investigacion, de manera que los estudiantes puedan culminar sus proyectos de tesis en los tiempos
estipulados y con las condiciones adecuadas. Junto a esto, se sefiala la importancia de brindar
acompainamiento emocional y psicosocial especializado, reconociendo las realidades de los estudiantes que
trabajan y estudian al mismo tiempo, y la necesidad de disenar programas de bienestar emocional dirigidos
especificamente a la poblacién de posgrado.
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Desde la perspectiva institucional, se reconoce que existen importantes dificultades administrativas y
burocraticas que dificultan los procesos académicos, como normativas cambiantes, tramites complejos y falta
de comunicacién clara sobre los procedimientos. En consecuencia, se plantea la necesidad de simplificar,
clarificar y hacer mas eficientes los procesos administrativos, asi como fortalecer la induccién y
acompanamiento desde el ingreso, en especial para estudiantes que provienen de otras universidades o que
no conocen el funcionamiento interno de la institucién.

Un aspecto ampliamente destacado es la necesidad de fortalecer la vinculacién de los estudiantes con los
grupos de investigacion desde el inicio de su formacion. Se propone que todos los estudiantes de posgrado se
integren a grupos de investigacién activos y relacionados con sus temas de interés, y que estos grupos lideren
seminarios y espacios de discusién permanentes. Estos espacios permitirfan socializar avances, compartir
metodologias y resolver problemas investigativos desde el apoyo de sus pares y profesores, favoreciendo
ademads el trabajo interdisciplinario y colaborativo. Se recomienda también que los seminarios de investigacién
sean espacios estables en los programas de posgrado, conectados directamente con los grupos de
investigacion, para apoyar el desarrollo de las tesis y fomentar el didlogo académico constante.

Ademas, se enfatiza en la importancia de revisar los perfiles de ingreso a los programas de posgrado, ya que
algunos estudiantes inician sus estudios sin contar con las competencias investigativas minimas requeridas,
lo que dificulta su proceso académico. Por ello, se propone revisar y ajustar los criterios de admisién, teniendo
en cuenta no solo los antecedentes académicos, sino también la motivacion, experiencia previa y
disponibilidad real de tiempo. Se sugiere, asimismo, establecer mecanismos especiales de acompafiamiento y
formacién basica en investigacion para aquellos estudiantes que lo necesiten, especialmente en los primeros
semestres. Se considera igualmente necesario ajustar las lineas de investigacion de algunos programas, de
modo que respondan a las necesidades del contexto y necesidades académicas y profesionales actuales de los
estudiantes.

Finalmente, se plantea la necesidad de implementar una encuesta general y obligatoria a todos los estudiantes
de posgrado al momento de realizar los tramites de grado, con el fin de contar con informacién amplia y
representativa sobre el acompafiamiento recibido durante el desarrollo del programay se recomienda también
segregar los resultados de estas encuestas por facultades y sedes, para que las acciones de mejora sean
especificas y focalizadas.

En general, la comunidad docente subraya que es indispensable adoptar una visién mds integral de los
programas de posgrado, enfocada no solo en los productos finales como la tesis, sino en el acompanamiento
real, constante y humano a lo largo de todo el proceso formativo. Se recomienda fomentar una cultura de
colaboracién académica, que promueva el intercambio de ideas, la construccién conjunta del conocimiento y
el desarrollo integral de los estudiantes como investigadores y profesionales comprometidos con la sociedad.

Las respuestas obtenidas en las dos socializaciones fueron procesadas en un software especializado tipo
CAQDAS de Atlas. Ti. Como primera dimension del andlisis cualitativo se tomaron como insumo las palabras
mas frecuentes en las respuestas examinadas. A continuacion, se puede observar una nube de palabras en la
que el tamaiio refleja la frecuencia de las palabras registradas.
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Figura 19. Nube de palabras mas frecuentes.

Asimismo, el siguiente cuadro muestra un listado clasificatorio de las palabras mas frecuentes, organizadas

de mayor a menor repeticién.

Tabla 7. Ranking de palabras mas frecuentes.

Palabra Frecuencia
estudiante 407
tesis 216
acompafamiento 200
director 149
posgrado 144
investigacion 118
profesor 91
académico 81
direccién 75
desarrollar 70
universidad 70
docente 68
apoyar 67
programa 63
tutor 58
programar 57
maestria 53
percepcién 50
egresado 49
estudiantil 47
avanzar 45
Anexo No. 2
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4. Proceso de Generacién de Estrategias

El primer paso para desarrollar estrategias para fortalecer el acompaiiamiento estudiantil y la direccién de
tesis se basé en la identificacion de problemas clave, recopilados a partir de las encuestas implementadas con
los estudiantes y egresados de programas de maestria y doctorado, asi como de la retroalimentacion recibida
de las de los docentes en las socializaciones. Este proceso permitié disefar soluciones concretas y alineadas
con las necesidades detectadas, priorizando acciones que aborden tanto las dreas de mejora académica como
los aspectos administrativos y de infraestructura que impactan directamente en la experiencia de los
estudiantes de posgrado.

A continuacion, se presentan los ejes problematicos identificados:

Capacitacion sobre habilidades blandas.

Grupos de investigacion como apoyo al acompafiamiento en posgrados.

Apoyo integral.

Procesos administrativos.

Recursos para el acompaiiamiento estudiantil en posgrados.

Planes de financiamiento, becas y apoyo econémico para estudiantes de posgrado.
Seguimiento al acompafamiento estudiantil en posgrados.

Asignacion y apoyo de un tutor para estudiantes de posgrado.

0O NV AWN =

Tabla 8. Anilisis de la relacién entre cédigos de anilisis y documentos de socializacién.

Socializacién | Socializacién | Socializacién | Socializacién | Socializacién | Socializacion
1 Estrategia | 1 Estrategia | 1 Estrategia | 2 Estrategia | 2 Estrategia | 2 Estrategia | Totales
No. 1 No. 2 No. 3 No. 1 No. 2 No. 3

Apoyo integral 12 _ 13 1 4 4 51

Asignacién y
apoyo de un tutor
para estudiantes
de posgrado

Codigos de
andlisis

Capacitacioén -
Habilidades
blandas -
Docentes
Capacitacion -
Habilidades
blandas -
Estudiantes

13 10 6 3 0 4 36

Espacios de
socializacion
Grupos de
investigacion
como apoyo al 13 4 7 3 1 1 29
acompafamiento
en posgrados
Infraestructura y
laboratorios

11 10 12 0 1 1 35

11 7 9 1 0 0 28
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Cédizos de Socializacion | Socializacién | Socializacion | Socializacion | Socializacién | Socializacion
anéglisis 1 Estrategia | 1 Estrategia | 1 Estrategia | 2 Estrategia | 2 Estrategia | 2 Estrategia | Totales
No. 1 No. 2 No. 3 No. 1 No. 2 No. 3
Planes de
financiamiento,
becas y apoyo 10 13 14 4 5 4 50

econémico para
estudiantes de
posgrado
Procesos
administrativos

Recursos para el
acompafamiento
estudiantil de
posgrados

Seguimiento al
acompafiamiento
estudiantil en
posgrados

Totales 96 29 29 22 400

La tabla 8 agrupa en ocho categorias de andlisis las seis estrategias de mejora que salieron de las dos
socializaciones realizadas con el publico objetivo. En total, hubo 400 estrategias, la mayoria de ellas con miras
a mejorar el “seguimiento al acompaiiamiento estudiantil en posgrados”, los “procesos administrativos” e
impulsar el “apoyo integral” y los “planes de financiamiento, becas y apoyo econémico para estudiantes”.

4.1.Formulacién de soluciones

Para abordar las tematicas identificadas en el acompafiamiento estudiantil y la direccion de tesis, se
formularon estrategias especificas mediante la metodologia de preguntas clave. Este enfoque permitié
estructurar cada estrategia en términos de sus componentes esenciales: qué, como, cuando, dénde, quién y
por qué. De esta forma, las tematicas identificadas como areas de mejora, evidenciadas en las encuestas y las
socializaciones fueron analizadas y transformadas en estrategias con acciones concretas, responsables
definidos, cronogramas y una justificacién clara, con un posible seguimiento aplicable al contexto académico
de la Universidad.

De este modo, la formulacién de soluciones utilizando preguntas clave asegura que cada estrategia sea integral
y orientada a resultados, facilitando la implementacién y maximizando el impacto positivo en la experiencia
de los estudiantes de posgrado. En el siguiente apartado se explica a fondo la metodologia de preguntas clave
implementada para el desarrollo de las estrategias para el fortalecimiento del acompaiamiento estudiantil y
la direccion de tesis en programas de posgrado.
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4.2.Metodologia

La metodologia para redactar estrategias con preguntas clave se basa en principios generales de planificacion
estratégica y gestion de proyectos y se centra en el uso de preguntas clave (qué, cémo, cudndo, dénde, quién
y por qué) para estructurar cada accién de manera légica y exhaustiva. Este enfoque fue elegido debido a su
capacidad para proporcionar claridad y coherencia en la elaboracién de estrategias, lo cual es fundamental en
un contexto académico universitario. Dado que el acompafiamiento estudiantil y la direccion de tesis
involucran maltiples actores y factores, esta metodologia permite organizar cada aspecto de la estrategia,
definiendo claramente los objetivos, acciones especificas, responsables y justificaciones de cada intervencién.

Al estructurar las estrategias en términos de acciones, responsabilidades y plazos, la metodologia no solo
facilita su implementacion, sino que también permite realizar un seguimiento de cada accién, asegurando que
cada estrategia se ejecute en los tiempos previstos y con los actores adecuados. Por estas razones se considerd
que esta metodologia es ideal para desarrollar un conjunto de estrategias integrales y practicas, orientadas a
mejorar el acompafamiento y la direccion de tesis en los programas de posgrado de la Universidad.

4.3.Redaccion de Estrategias con las Preguntas Clave

1. Qué (Objetivo de la Estrategia): Define con claridad el objetivo principal de la estrategia. Pregunta:
¢Qué se busca mejorar o lograr?

2. Coémo (Acciones Especificas): Detalla las acciones concretas que se van a implementar para alcanzar
el objetivo. Pregunta: ;Cémo se va a lograr el objetivo?

3. Cuéando (Plazos y Cronograma): Establece un cronograma con plazos claros para la implementacion
de las acciones. Pregunta: ;Cudndo se realizaran las acciones y en qué secuencia?

4. Dénde (Ambito de Aplicacién): Especifica los lugares o contextos en los que se implementarén las
estrategias. Pregunta: ;Donde se va a aplicar la estrategia?

5. Quién (Responsables y Participantes): Identifica a las personas o grupos responsables de llevar a
cabo las acciones y a quienes se veran involucrados. Pregunta: ;Quiénes seran los encargados de
implementar y participar en la estrategia?

6. Por qué (Justificacion): Proporciona la razén o el fundamento detras de la estrategia. Pregunta: ; Por
qué es necesaria esta estrategia?

7. Buenas practicas: en el marco del proyecto de inversién “Acompaiiamiento para la autonomia y el
aprendizaje colaborativo en la Universidad Nacional de Colombia (UNAL) que aprende”, aiio 2022, que
planteo identificar las buenas practicas en el ambito académico - administrativo de los programas de
posgrado de la Universidad, se relacionan, si es el caso, las buenas pricticas reportadas para la
estrategia.
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5. Desarrollo de las Estrategias

5.1.Estrategia - Optimizacion de los Procesos Administrativos y Mejora de la
Informacién Académica

Qué (Objetivo general):

Mejorar la eficiencia y accesibilidad de los procesos administrativos y la disponibilidad de informacién clave
para los estudiantes, docentes y administrativos vinculados a los programas de posgrado, asegurando una
experiencia académica fluida y oportuna que contribuya al avance y culminacién efectiva de los estudios de
los estudiantes de posgrado.

Cémo (Acciones especificas y detalladas):

1. Actualizacion y mantenimiento permanente de paginas web institucionales con informacién clave
y amigable.

Realizar una revision de las paginas web de la Direccién Nacional de Programas Curriculares de Posgrado y de
los programas de posgrado, garantizando informacién clara, precisa y actualizada sobre trdmites académicos,
administrativos, fechas clave, procesos de tesis, normativas, convocatorias, becas y apoyos. Se propone una
pagina web con un disefio amigable, intuitivo y accesible para estudiantes, profesores y administrativos,
adaptado para consulta desde dispositivos mdviles, la publicacién de preguntas frecuentes (FAQ) y manuales
y guias descargables para cada trdmite o proceso, en lenguaje claro y accesible.

La actualizacién debera hacerse de forma permanente y programada, al menos cada semestre, para reflejar
cambios normativos, fechas y procesos nuevos, mediante la creacién de un equipo encargado del monitoreo,
revision y actualizacién periddica del contenido.

2. Simplificacion y digitalizacion de los tramites administrativos

Realizar una revisién exhaustiva de todos los procesos administrativos relevantes para los estudiantes de
posgrado (solicitud de avales, formalizacion de proyecto de tesis, nombramiento de jurados, expediciéon de
certificados, entre otros) para identificar cuellos de botella y pasos innecesarios.

Mejorar el proceso de digitalizacién y automatizacién de los procesos mediante plataformas y sistemas
electrénicos que permitan la radicacién virtual de solicitudes y tramites, el seguimiento en tiempo real del
estado de los tramites por parte de los estudiantes (sistema de trazabilidad con notificaciones automaticas) y
la generacion automatizada de certificados, constancias y documentos académicos con validacién electrénica
e implementar en la facultades y dependencias donde esto no se realice de forma digital.

3. Espacios informativos y de capacitacion regular para la comunidad académica

Programar espacios formativos e informativos dirigidos a estudiantes, profesores y personal administrativo,
sobre los procedimientos académicos clave: inscripciones, renovaciones, tramites de tesis, convocatorias, etc.,
la actualizacién en normativas académicas y reglamentos de posgrado y procedimientos para acceder a becas,
apoyos econémicos y convocatorias internas o externas. Estos espacios se pueden desarrollar al menos una
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vez por semestre con jornadas informativas presenciales y virtuales, videos cortos y guias audiovisuales y
talleres practicos para resolver dudas especificas.

4. Implementacion de una linea de soporte o chat en vivo para atencién en tiempo real

Creacién de un canal directo de soporte para estudiantes, docentes y administrativos, que permita resolver en
tiempo real las dudas sobre trdmites, normativas, fechas y procedimientos, orientar a los estudiantes en
situaciones administrativas urgentes (por ejemplo, inscripciones, conflictos con trdmites, problemas de acceso
a plataformas). El canal de soporte podra operar mediante chat en vivo integrado a las paginas web y
plataformas académicas, linea de atencién telefénica con atencién personalizada, con disponibilidad en
horarios extendidos, especialmente en periodos criticos del semestre (matriculas, inscripciones, cierres de
semestre).

Cuando (Plazos y Cronograma):
Primer semestre de implementacion:

- Revision y redisefio de paginas web institucionales.

- Diagnéstico de tramites administrativos y disefo del plan de digitalizacién y automatizacién.
- Diseno de las capacitaciones y jornadas informativas semestrales.

- Disefoy planificacion del sistema de chat en vivo o linea de soporte.

Durante el primer aiio:

- Implementacién progresiva de las mejoras en las paginas web.

- Inicio de la automatizacién de los tramites prioritarios (inscripcién de tesis, avales, certificados).
- Realizacién de las primeras capacitaciones y jornadas informativas.

- Puesta en marcha del chat o linea de soporte.

Revisién anual:

- Evaluacién de la efectividad de las acciones implementadas.

- Ajustes y actualizaciones segtn retroalimentacion recibida.
Dénde (Ambito de Aplicacion):
Todas las sedes de la Universidad Nacional de Colombia, priorizando la implementacién inicial en Bogota y
Medellin, por contar con la mayor comunidad estudiantil de posgrado. Aplicacién progresiva en otras sedes
(Manizales, Palmira, Amazonia, Caribe) mediante herramientas digitales.
Quién (Responsables y Participantes):

Direccién Nacional de Programas Curriculares de Posgrado, oficinas de soporte técnico y Mesa de Ayuda
(para la implementacién de herramientas tecnoldgicas).
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Por qué (Justificacion):

La falta de informacion clara y actualizada, junto con procesos administrativos lentos y complejos, representan
una de las principales barreras que afectan el avance de los programas de maestria y doctorado, la
permanencia y la experiencia de los estudiantes de posgrado. La ausencia de canales claros de comunicacién
y la escasa automatizacién generan incertidumbre y demoras. Por lo anterior, es indispensable contar con un
sistema administrativo accesible que responda de manera agil a las necesidades de la comunidad académica
de posgrado, fortaleciendo la calidad institucional y la confianza en los procesos.

5.2.Estrategia - Fortalecimiento del Bienestar Psicosocial para Estudiantes de
Posgrado

Qué (Objetivo general):
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