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Presentacion

Este documento presenta el plan de transicién para la integracion de los procesos del Macroproceso de
Formacién de la Universidad Nacional de Colombia, con base en una metodologia con enfoque de
generacion de valor. EL mismo estd organizado en cuatro capitulos:

EL primer capitulo presenta los elementos normativos y técnicos en los cuales se fundamenta la
metodologia de integracién de procesos con enfoque de generacién de valor. Dentro de los primeros,
aquellos relacionados con los lineamientos de autoevaluacién y las normas técnicas aplicables; y dentro
de los segundos, los relacionados con los conceptos de cadena de valor, el enfoque de procesos y el
sistema de entrega.

El segundo capitulo se describe la metodologia para la integracién de los procesos del Macroproceso de
Formacién, la cual se fundamenta en el enfoque de generacién de valor.

El tercer capitulo presenta los fundamentos del ejercicio y describe los resultados obtenidos hasta la
fecha, provenientes de la aplicacién de la metodologia de integracién de procesos con enfoque de
generacion de valor en los procesos pertenecientes al Macroproceso de formacién. El resultado principal
constituye la cadena de valor del proceso “Gestién administrativa de apoyo a la formacién”, en el cual
se integran los procesos: Gestion de Programas Curriculares, Admisiones, Registro y Matricula, Gestion
de la actividad Académica y, Apoyo a la Innovacién Académica.

En el cuarto capitulo se presenta la hoja de ruta a seguir para finalizar la implementacién de la
metodologia de integraciéon de procesos con enfoque de generaciéon de valor en los procesos
pertenecientes al Macroproceso de Formacion. Es decir, las actividades que se llevaran a cabo, los
responsables de ejecutarlas y los plazos definidos para su realizacion.
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CAPITULO 1 ENFOQUE DE GENERACION DE VALOR

El “Enfoque de generacién de valor” tiene como objetivo principal incrementar los niveles de calidad,
eficacia y eficiencia de las gestiones de la Universidad Nacional (UN) que estdn organizadas actualmente
a la luz del mapa de macroprocesos y procesos, donde se busca que estas gestiones no solo estén
interrelacionadas entre si para lograr articulacion y calidad con sentido compartido, sino que las mismas
se disefien e implementen en funcién de las necesidades de los clientes y usuarios internos y externos y
se incorporen mecanismos e instrumentos de mejora continua que lleven a la racionalizacién de tareas
y tiempos de ejecucion, racionalizacion de documentos, optimizacién de recursos y simplificacion de
tramites, con el fin de facilitar la interaccion de estos usuario con la Universidad, desde todas sus
gestiones.

Lo anterior se circunscribe a la finalidad de los sistemas y herramientas de gestion de fortalecer la
capacidad institucional de la UN para que los procesos misionales de Formacion, Investigacion y
Extension tengan el nivel de excelencia y legitimidad que persiguen.

En detalle, y como se ha indicado en documentos que han sustentado este componente, este proceso
de mejora continua, desde la teoria de la gestidn, busca la transformacién del actual modelo de gestién
hacia uno basado fundamentado en lograr un alto grado de relacionamiento entre las gestiones y los
clientes usuarios de estas. A partir de esta vision, este componente estd encaminado a gestionar
procesos y generar productos con valor agregado, donde este valor lo brindan aquellos atributos que el
cliente/usuario espera obtener lo cual redunda en legitimidad y confianza.

1.1 Referentes normativos y técnicos

En primera instancia, se hace necesario explicar tres principios que fundamentaron la aplicacién el
enfoque de generacién de valor: operacién que logra los objetivos establecidos en la estrategia
organizacional, operacién que se articula con la estructura organizacional y las funciones y competencias
del talento humano y operacién que cumple pardmetros normativos y de calidad donde la gesti6n aporta
para los fines de acreditacién y la calidad y efectividad en implementacién de sistemas de gestion.

En primera instancia, se busca que la operacién, definida en las caracterizaciones de los procesos y que
a su vez son el fundamento de la gestion operacional, transaccional y documental de la Universidad,
estén disefadas y comprendidas para que cumplan los objetivos que tiene fijada la institucién. Es
lineamiento por excelencia para la aplicacion de este enfoque que las funciones sustantivas de la
Universidad, formacion, investigacion y extension, que se traducen en objetivos consignados en la Ley
30 de 1992 por la cual se organiza el servicio plblico de Educacién Superior y en el Plan Global de
Desarrollo para cada cuatrienio.

El segundo principio, operacién que se articula con la estructura organizacional y las funciones y
competencias del talento humano, garantiza que se analiza la operacién frente a las competencias del
talento humano que ejecuta los procesos y procedimientos y los niveles jerarquicos existentes, de tal
forma que se identifiquen opciones de mejora en la operacién en la medida que se tiene efectos en los
rasgos de la cultura organizacional y en el equipo de trabajo, y en la eficiencia. Los rasgos impactados
con la operacién son: trabajo en equipo, comunicacién, gestién de cambio y mente abierta. Desde la
perspectiva de la eficiencia se revisan las cargas de trabajo presentes en el personal relacionado con
rutinas criticas, esquemas de concentracion de funciones o delegacién, empoderamiento, otras.
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El tercer principio vela por una operacién que cumple pardmetros normativos y de calidad, que para este
proceso giran en torno a dos aspectos: la acreditacién institucional y de programas y la calidad lograda
a partir de la implementacién de sistemas de gestion.

Desde estos principios, se definen los referentes normativos y técnicos que este componente toma como
base para su desarrollo.

1.1.1. Referentes Normativos
Los referentes normativos seleccionados se dividen en dos:
- Lineamientos de autoevaluacién y acreditacién institucional y de programas del CNA

* Acuerdo 03 de 2014: Lineamientos de acreditacién institucional Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU), 2014

* 14 lineamientos para acreditacién institucional
* 10 lineamientos para acreditacién de programas

* En ambos conjuntos, se pide observancia de asuntos relacionados con la Organizacién,
administracién y gestién.

- Normas técnicas

* 1SO 9001:2015 y desde la cual se revisa la aplicacion articulada o armonizada de los
demas sistemas de gestion que se estan implementando en la Universidad.

*  Modelo Integrado de Planeacién y gestién - Decreto 1499 de 2017
1.1.2 Referentes Técnicos

Los referentes técnicos seleccionados se dividen en tres: cadena de valor, enfoque de procesos, y sistema
de entrega.

Cadena
de valor

Enfoque de
generacion
de valor

Sistema Enfoque
de de
entrega procesos
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1.1.2.1 Cadena de Valor

En primera instancia, con el enfoque de cadena de valor, de acuerdo con lo ofrecido por la Direccién de
Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas - DSEPP, describe una “relacién secuencial y légica entre
insumos, actividades, productos y resultados en la que se afade valor a lo largo del proceso de
transformacién total”’, y expone, en este sentido, los insumos que necesita una gestién para
gestionarse, los recursos requeridos para operar, los procesos necesarios para su implementacién y los
bienes y servicios que crea, asi como los productos, resultados intermedios y finales a conseguir para

lograr los impactos en la poblacion objeto de la intervencién de esta gestion.

A continuacién, puede observarse el marco teérico para la construccion de la cadena de valor para los

procesos analizados:

Figura 1. Conceptos asociados a la elaboracién de la cadena de valor

Tareas, actividades

Actores y y procedimientos
entidades necesarios para
encargadas de implementar la
formular intervencion. De
intervenciones alli derivan el DOP
pliblicas y el DFP.

Todos los efectos
generados por una
intervencion en el
corto plazo. Los
efectos estan
vinculados a las
metas de la
intervencion

Continuacion de
los beneficios
después de la

culminacion del

proyecto

Materiales, capital
humano y
financiero que se
invierten en una
intervencion

Fuente: Adaptado de Bamberger, Rugh y Mabry (2006)

Bienes y servicios
producidos por
una intervencion

Efectos de
mediano y largo
plazo generados

sobre la poblacion
objetivo

Nota. DOP abrevia diagrama de operaciones del proceso, DFP abrevia diagrama de flujo del proceso. Se diferencian enque el DOP considera
actividades secuenciales, puntos de control y tiempos de ejecucién; mientras que el DFP considera, adicional a los elementos del DOP, los
momentos de espera, los transportes y almacenamientos. Suma a estos dos diagramas, el DRP o diagrama de recorrido del proceso, que

ademads de los elementos expuestos, adiciona la operacidn en el campo por cada unidad funcional segpun rol establecido.

Con base en esta cadena de valor, se pueden realizar los siguientes anilisis:

1. Enfoque de procesos de la UN en las gestiones bajo analisis, considerando su marco normativo.

Este enfoque permite mejorar la satisfaccion de los clientes y el desempeiio de las entidades,
circunstancia que debe ser la principal motivacién para la implementacién de un Sistema de
Gestion de la Calidad, y no simplemente la certificacién con una norma, la cual debe verse como
un reconocimiento, pero nunca como un fin.

Con este enfoque, se desarrollan los siguientes aspectos:

e Insumos necesarios y los resultados esperados de los procesos.

1 Guia metodoldégica para el seguimiento y la evaluacién a politicas publicas, 2014
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e Secuencia e interaccion de procesos.

e Criterios y métodos, incluyendo mediciones e indicadores de desempefio relacionados,
necesarios para garantizar el funcionamiento eficaz y el control de los procesos.

® Recursos necesarios y su disponibilidad.
e Asignacion de las responsabilidades y autoridades para los procesos.
e Riesgosyoportunidades, y planificar y ejecutar las acciones apropiadas para hacerles frente.

e Métodos de vigilancia, medicién y evaluacién de procesos y, si es necesario, los cambios en
los mismos para asegurar que se alcanzan los resultados previstos.

e Oportunidades de mejora de los procesos y el sistema de gestion para garantizar y mantener
su nivel de calidad.

2. Andlisis vertical que permitird precisar la interaccién entre los insumos requeridos para la
transformacion, provistos por actores internos y externos y los objetivos de cada uno de los
procesos y de macroproceso.

3. Andlisis horizontal que permite identificar las rutinas con las cuales se identifica asignan y
ejecutan los insumos para el desarrollo de los procesos. Se analiza la interrelacién entre los
procesos y su capacidad para generar productos y resultados articulados entre si.

1.1.2.2 Enfoque por procesos

El segundo referente técnico es el enfoque por procesos que representa la estructura e interacciones
entre los diferentes procesos que desarrolla la entidad a nivel general®. Se concibe también como una
herramienta para mejorar la gestién de las entidades y armoniza de manera esquematica la estrategia
de la organizacién con sus componentes corporativos de accion. Desde su materializacion como
modelo®, se enfoca en la obtencién de resultados a través de los procesos que se ejecutan un su ejercicio
misional. También conocido como mapa de procesos, con este enfoque se construye el mapa de
procesos a partir de lo ofrecido por la teoria de sistemas®, en el cual, en su visién mas bésica, contiene
entradas, unidades de transformacién, y salidas, que también sirven de punto de partida para abordar
el concepto de “cadena de valor”, con la cual se visualiza de una manera gréafica las actividades que se
llevan a cabo al interior de un proceso, en forma secuencial, en funcién de entradas que se definen
mediante la identificacion de los grupos de interés y sus necesidades-, transformaciones o gestiones que
deben ser llevadas a cabo para producir los productos y servicios previstos, y salidas que representan
productos, resultados e impactos, los cuales seran medidos por los usuarios, quienes tienen directo
interés en su desempeno. Esta cadena de valor se construye bajo la l6gica ofrecida por el Ciclo Deming
PHVA, Planear, Hacer, Verificar y Actuar que permite una mejora continua de la gestién bajo anilisis.

2 Guia para el redisefio institucional de entidades publica. Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. 2014.

3 La RAE (http://www.rae.es/), consultada en enero de 2017, define modelo como
“arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo”, con una acepcién para el caso que ocupa este proceso:
“4. m. Esquema tedrico, generalmente en forma matematica, de un sistema o de una realidad compleja, que se

elabora para facilitar su comprensidn y el estudio de su comportamiento.”
4 Bertalanffy L. V. Teoria general de los sistemas. México. Fondo de cultura econémica. 1976. El concepto de sistema se desarrollé con
base en lo ofrecido por la Ley 489 de 1998, articulo 15, como “procesos organizacionales interconectados bajo objetivos propios y con
formas de operacion particulares”.
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En consecuencia, el modelo de operacién por procesos es una aplicacién del enfoque sistémico, junto
con la misién y visién institucional, donde la interaccién, interdependencia y relacién causa-efecto en
sus gestiones, garantizan una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los objetivos.

El Modelo de Operacién por Procesos se organiza a través de actividades para elaborar, adoptar y aplicar
manuales a través de los cuales se documenten y formalicen los procesos y procedimientos. Estos
instrumentos, a su vez, facilitan el cumplimiento del Control Interno y procuran una gestién basada en
resultados®.

Gestionar un proceso tiene como punto de partida, la caracterizacién del mismo, la cual consiste en la
determinacion de sus rasgos distintivos; esto es, cuando se identifican sus interrelaciones frente a los
demas procesos de la entidad determinando sus proveedores (procesos internos o instancias externas)
que entregan insumos y clientes que reciben un producto o servicio. La caracterizacién de los procesos
es entonces, el esquema que permite ver en contexto de manera integral y secuencial aplicando el ciclo
PHVA, la esencia del proceso frente al aporte que hace al logro de los objetivos institucionales.

A partir de este desarrollo, y para efectos de categorizacion y registro en los sistemas de calidad, el MOP
divide los procesos segn su tipologia en estratégicos, misionales, de apoyo y de control y evaluacién®,
definiciones que deben ser tenidas en cuenta para el proceso de redefinicién:

*  Procesos estratégicos: Son aquellos que orientan, evaltan y hacen seguimiento a la gestion de
la entidad, incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, provisién de comunicacién y aseguramiento de la disponibilidad de recursos
necesarios.

*  Procesos misionales: Son aquellos que contribuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos y a la razén de ser de la organizacién; su objetivo fundamental es entregar los
productos o servicios que el cliente o usuario requiere para satisfacer sus necesidades. Estos
procesos también se conocen como criticos o claves de la organizacién.

*  Procesos de apoyo: Son aquellos que dan soporte para el buen funcionamiento y operacién de
los procesos estratégicos y misionales de la organizacién.

* Procesos de control y evaluacién: Son aquellos que adelantan las mismas dependencias
responsables del proceso o la oficina de control interno o quien haga sus veces, para verificar
que los resultados y acciones previstas se cumplieron de conformidad con lo planeado.

1.1.2.3 Sistema de Entrega

El tercer referente técnico lo constituye el sistema de entrega, el cual hace la revisién de las relaciones
o vinculos requeridos para la gestién de los procesos y su respectivo propdsito, con la cual se identifican
y analizan las interacciones cliente/usuario entre los procesos que definen acuerdos de entrega de
productos internos con criterios previamente acordados, a través de la revision de los parametros que
componen un sistema de entrega o “delivery”, que analiza los requerimientos de los clientes/usuarios

5 Como principio de calidad, la NTCGP 1000:2009 indica: “Enfoque basado en procesos: en las entidades existe una red de procesos, la
cual, al trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y
los recursos relacionados se gestionan como un proceso”.

6 El enfoque por procesos se ha venido impulsando en las entidades publicas colombianas desde principios de los 90 en los esfuerzos de
modernizacion del Estado. La metodologia mas reciente para su implementacion se especifica en la Guia de Modernizacién de las
Entidades Publicas, 2012;
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bajo la filosofia de la calidad. Este sistema de entrega, desde la teoria que lo sustenta y los modelos
aplicados y descritos por DNP (2014) articula el concepto de cadena de valor expuesto y de generacién
de valor pablico como aquella misién que “todo directivo publico de tramitar la ejecucién de una parte
determinada del presupuesto nacional o local, maximizando los efectos pablicos de los recursos que
administra, a través de la idénea ejecucion de las responsabilidades misionales™, con los conceptos
ofrecidos por el ciclo de la politica pablica donde éstas son “el escenario en que se materializa la
bisqueda de una efectiva realizacion de los derechos humanos”®. Asi, el sistema de entrega establece
una légica de las prioridades estratégicas y, a su vez, de las tensiones que se viven, para lograr una
agenda de formulacién y ejecucién de las estrategias.

En este sentido, el sistema de entrega se ocupa de la capacidad institucional que debe gestionarse para
la entrega oportuna y adecuada de bienes y servicios publicos que permiten o contribuyen a lograr los
efectos esperados.

Para la verificacién de lo anterior el sistema de entrega o Delivery en el ambito de la productividad y las
restricciones, “analiza las interacciones que se dan entre los diferentes actores, que permitiera
responder a preguntas como ;quién hace qué? o ;quién entrega qué a quién?, que permita identificar
cuellos de botella, vacios y buenas practicas en las relaciones entre los actores involucrados, que
permita entender politicas complejas con encadenamientos intersectoriales, y que sirva como una
herramienta para ... mejorar la implementacion” (P.3).

Apoya este marco, lo relacionado con la productividad, como medida clave para el logro de los objetivos
de las politicas organizacionales. Como se ha observado, en la gestién de los procesos, existe una serie
de actividades que se realizan, recursos que se demandan y acciones de coordinacién institucional que
se requieren para que finalmente se logre el objetivo final. En términos generales, es la capacidad de
producir un resultado deseado y partiendo de la definicion de productividad de la OECD: “Productividad
es cominmente definida como la tasa de una medida de produccién a partir de una medida utilizada de
insumo™®.

7 Economia Urbana (2013) para la PGN en “Conceptualizacion del control preventivo de la PGN para su instrumentalizacién en los
diferentes niveles y tipos de actuaciones preventivas”.

8 idem.

9 OECD, 2001. Measuring Productivity: MEASUREMENT OF AGGREGATE AND INDUSTRY-LEVEL PRODUCTIVITY GROWTH, OECD Manual,
2001, p. 11.
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CAPITULO 2 METODOLOGIA DE INTEGRACION DE PROCESOS CON ENFOQUE
DE GENERACION DE VALOR

La metodologia propuesta para la integracion de procesos con un enfoque de generacién de valor se
divide en tres pasos: la teoria del cambio aplicada, la construccién de la cadena de valor, y el
establecimiento del nuevo proceso.

2.1 Teoria del cambio aplicada

La teoria del cambio es una herramienta que valora el disefio mediante la explicitacién de los supuestos
detras del mismo con respecto a tres aspectos: i) la comprension de la realidad que se quiere intervenir,
ii) los resultados necesarios para hacer cambios positivos y iii) las iniciativas a desarrollar para
transformar la realidad, en funcién de los resultados perseguidos. Su aplicacién permite responder a la
pregunta: ;Cual es el cambio que deseamos alcanzar y qué tiene que pasar para que este cambio se
alcance?”

Para identificar los supuestos, se debe realizar una revisién de la documentacién y la normativa del
proceso que permita responder a preguntas como: i) ;cémo se mide el desempeiio del proceso?, ii)
¢ddnde estan las buenas practicas?, iii) ¢por qué falla el proceso?

’ & .

-

¢Cual es el

desempefio actual del ¢ Donde estan las ¢, Por qué falla el

buenas practicas? proceso?

proceso?

Para aplicar la teoria del cambio a los procesos a integrar se llevaron a cabo los siguientes pasos:

1. Identificacion de la estructura actual de los procesos a integrar: En esta fase se verifica el
estado actual de los procesos a integrar, revisando su estructura en el mapa de procesos de la
Universidad y en la estructura orgénica de la Universidad. De igual manera, se revisa la
caracterizacion de los procesos a integrar para comprender su funcionamiento actual, asi como
para identificar oportunidades de mejora en los mismos.

2. Revision de la documentacién y la normativa del proceso: En esta etapa se revisan los
documentos y normativa aplicables a los procesos actuales. Para esta revision se tendran en
cuenta los siguientes aspectos:
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a. Documentacién de los procesos: Se revisan los documentos asociados a cada proceso,
tales como procedimientos, formatos, guifas, instructivos, entre otros. Esto permite
identificar aquellos documentos transversales a los procesos a integrar, asi como las
buenas practicas y las fallas del proceso en cuanto a la documentacién del mismo.

b. Riesgos de los procesos: Se realiza una revision de los riesgos asociados a cada proceso,
la cual permite identificar riesgos transversales a los procesos a integrar.

c.  Normativa de los procesos: Se realiza una revision de los normogramas de los procesos,
los cuales son el punto de partida para validar la normativa aplicable al proceso a
construir. De igual manera, se identifica la normativa transversal a los procesos a
integrar y se validan las normas vigentes y aplicables al proceso a consolidar.

d. Trdmites de los procesos: Teniendo en cuenta las politicas de racionalizacién de tramites
establecidas por el Gobierno de Colombia, se hace necesario realizar una revisién de
los tramites de los procesos previa integracion, los cuales son un punto de partida para
la consolidacién de los tramites del proceso a construir.

e. Informes de gestién: Se revisan los informes de gestién provenientes de los procesos a
integrar, con el objetivo de identificar las buenas practicas y las fallas de los procesos.

f. Indicadores de gestion: Se revisan los indicadores de gestidén de los procesos previa
integracion, los cuales son un punto de partida para la construccién de los indicadores
del nuevo proceso. Ademads, permiten identificar el desempeno del proceso y sus
oportunidades de mejora.

g. Sistemas de informacién: Se identifican los sistemas de informacién que se emplean para
la gestion de los procesos.

3. Identificacion de las buenas practicas del proceso: Con base en la documentacion realizada, y
en el andlisis del estado actual de los procesos previa integracion, se identifican las fortalezas y
las buenas practicas de los procesos, las cuales se deben mantener al consolidar el nuevo
proceso.

4. Identificacion de las fallas del proceso: Con base en la documentacion realizada, y en el anélisis
del estado actual de los procesos previa integracion, se identifican las fallas de los procesos, las
cuales se deben evitar al consolidar el nuevo proceso.

5. Identificacion de los supuestos para la integracion del proceso: Con base en la informacién
revisada al aplicar la teoria del cambio, se identifican los supuestos que se deben considerar
para realizar la consolidacién del nuevo proceso.

2.2 Construccién de la cadena de valor

Para la construccién de la cadena de valor, se emplea el modelo de generacién de valor en lo publico
propuesto en el afio 2014 en la Guia metodoldgica para el Seguimiento y la Evaluacién a Politicas
Pablicas del Departamento Nacional de Planeacién. Este modelo se fundamenta en las necesidades
identificadas en una poblacién objetivo, a partir de las cuales se determinan los objetivos de la cadena
de valor, entendida como “una relacién secuencial y légica entre insumos, actividades, productos y
resultados en la que se afiade valor a lo largo del proceso de transformacién total”.

Para definir la cadena de valor 6ptima del proceso, se debe analizar primero la cadena de valor teérica y
practica de este, es decir, aquella que define el “deber ser” del proceso a partir de la normativa, y aquella
que establece la situacion actual del proceso documentado a partir de su caracterizacién vigente,
permitiendo identificar asi acciones de mejora y ajustes en el proceso que lleven a la construccién de la
cadena de valor éptima.
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Es importante aclarar que, para la aplicacién de la metodologia propuesta, la cadena de valor tedrica y
practica del proceso se han identificado previamente al aplicar la teoria del cambio, ya que este paso
permite analizar el estado actual del proceso, asi como las oportunidades de mejora o el deber ser del
proceso. Por lo tanto, en esta fase se procederd a construir la cadena de valor 6ptima del proceso, para
lo cual se llevarén a cabo los siguientes pasos:

1. Definicion de la promesa de valor: La promesa de valor es fundamental para la construccién de
la cadena de valor, ya que es esta la que debe responder a las necesidades de las partes
interesadas, ofreciendo un valor agregado al ejecutar el proceso.

2. Identificacién de insumos del proceso: Se deben identificar los insumos del proceso, es decir,
las entradas que son necesarias para que el proceso se lleve a cabo y se pueda ejecutar la
transformacién en el mismo. Al identificar los insumos del proceso, se debe considerar insumos
tales como normativa, registros administrativos, activos de informacién de gestién, recursos,
entre otros.

3. Identificacion de productos del proceso: Los productos del proceso son aquellos que se
obtienen como resultado de la transformacion o la ejecucion del proceso, y que servirdn, por lo
general, como insumo para otros procesos, o que seran de beneficio para un usuario del proceso.
Para la identificacion de los productos se recomienda identificar aquellos documentos o
registros que son construidos por el proceso y que son evidencia de la ejecucién de los mismos.

4. Identificacion de las transformaciones del proceso: Las transformaciones del proceso son
aquellas actividades necesarias para que el proceso se ejecute. Para construir la cadena de valor
se hace necesario identificar estas actividades en el ciclo PHVA, con el fin de identificar la etapa
en la cual estas estan inmersas. De igual manera, deben identificarse los insumos y productos
de cada una de estas actividades.

2.3 Establecimiento del nuevo proceso

Una vez se ha construido la cadena de valor 6ptima del proceso, se debe establecer el nuevo proceso,
para lo cual se requiere realizar la documentacién del mismo, asi como ejecutar las acciones requeridas
para su implementacién y apropiacion por parte de los funcionarios de la institucién.

2.3.1 Documentar el nuevo proceso
La documentacién del nuevo proceso corresponde el punto de partida para la implementacién del
mismo. Por lo tanto, se hace necesario la construccién de los siguientes documentos:
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1. La caracterizacion del proceso: Esta debe especificar los proveedores, insumos,
transformaciones, productos y resultados en cada una de las etapas del Ciclo de Deming
(Planear - Hacer - Verificar - Actuar). De igual manera en este documento se define el objetivo
y el alcance del proceso.

2. Los indicadores de gestion del proceso: En esta etapa se deben determinar los indicadores de
gestion que permitirdn medir el desempefo del proceso.

3. El mapa de riesgos del proceso: Se deben determinar los riesgos que afectan al nuevo proceso,
y con base en estos definir el mapa de riesgos del nuevo proceso, el cual serd el punto de partida
para su gestion.

4. Procedimientos del proceso: En esta etapa se determinaran los procedimientos aplicables al
nuevo proceso, buscando también la generacién de procedimientos transversales a los procesos
integrados. Es en esta etapa donde se podra también simplificar o eliminar procedimientos que
no agreguen valor al proceso, tales como procedimientos redundantes que estén replicando
alguna normativa existente.

5. Documentos de soporte: Es fundamental también realizar la revision y consolidacién de los
documentos que soportan la caracterizacion del proceso, tales como formatos, manuales e
instructivos, teniendo también presente el objetivo de simplificacién de los documentos del
proceso.

2.3.2 Implementar el nuevo proceso

Para implementar el nuevo proceso se aplicaré la Guia de Gestién del Cambio. Una vez documentado el
nuevo proceso, se deben disefiar y ejecutar estrategias de socializacién y entrenamiento que permitan
garantizar la ejecucién adecuada de las actividades. Estas estrategias deben basarse en la gestidn del
cambio, y estardn orientadas a la formacién de los responsables del proceso con el fin de mejorar la
capacidad, actualizar el conocimiento o desarrollar competencias especificas.

Finalmente, se deberd realizar la apropiacion de las herramientas metodoldgicas para laimplementacién
del nuevo modelo y generar procesos de retroalimentacién y mejora de la gestion.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA DE INTEGRACION DE PROCESOS APLICADA AL
MACROPROCESO FORMACION

El proceso de andlisis para la integracién de los procesos pertenecientes al Macroproceso de Formacion
de la Universidad Nacional de Colombia se inici6 en Julio de 2017, participando en el mismo delgados
de cada uno de los procesos a integrar, y contando con la asistencia técnica del Sistema Integrado de
Gestion Académica, Administrativa y Ambiental - SIGA. A continuacién, se presentan los resultados a la
fecha de la aplicacion de la metodologia propuesta.

3.1 Fundamentos del ejercicio

Antes de presentar los resultados de la aplicacién de la metodologia propuesta, se hace necesario
explicar los fundamentos que sustentan la integracién de los procesos pertenecientes al Macroproceso
de Formacién de la Universidad Nacional de Colombia.

3.1.1 Delimitacién de los procesos a integrar

Como primer punto, la Universidad Nacional, en su proceso de mejora continua, y con base en los
conceptos referentes al enfoque de generacién de valor descritos en el capitulo anterior, ha decidido
realizar una revision de sus procesos con el objetivo de garantizar que estos generen valor y cumplan
con las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como la satisfaccién de los usuarios.

También es necesario tomar como punto de partida el didlogo y discusién sostenido para la generacién
de la Propuesta de Modelo de Armonizacién de la Autoevaluacién Institucional y de Programas
Curriculares de Pregrado y Posgrado con el Sistema de Gestion de la Universidad Nacional de
Colombia™; en el cual al analizar el Mapa de Procesos de la Universidad se defini6é que no es necesario
que las actividades académicas relacionadas de forma directa con la formacion se incluyan a nivel de
actividades en el mapa de procesos de la Universidad, ya que su calidad se asegura mediante el modelo
de autoevaluacién de los programas curriculares de pregrado y posgrado.

En este documento, se propone que el actual proceso de formacién que aparece en el Mapa de Procesos
de la UN, que como proceso misional debe seguir apareciendo alli, se desagregue en dos aspectos: el
primero, aquel que se encarga de la autoevaluacién institucional y de programas curriculares, y el
segundo, que cubra las actividades de caracter académico-administrativo que soportan la formacién, es
decir, el proceso de “gestién administrativa de apoyo a la formacién”. Esto debido a que la calidad de
las actividades misionales de formacién se garantiza a través de la aplicacién de los lineamientos de
autoevaluacidn, de la elaboracién e implementacién del Proyecto Educativo del Programa (PEP) y desde
el marco reglamentario propio de la Universidad dentro de la autonomia que le consagra la Ley 30 de
1992.

Por lo tanto, las actividades de los procesos académicos se regirdn exclusivamente a través de los
procesos de autoevaluacién de la Universidad y las actividades académico-administrativas que apoyan
la formacién podrén se organizadas bajo la estructura normalizada de procesos como se maneja en el
Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad. Es bajo estas dltimas que se construira la cadena de
valor que se presenta en este documento.

10 propuesta de Modelo de Armonizacién de la Autoevaluacién Institucional y de Programas Curriculares de
Pregrado y Posgrado con el Sistema de Gestidn de la Universidad Nacional de Colombia: La administracion al
servicio de la academia
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Para la construccion de la cadena de valor es importante evaluar las gestiones administrativas que se
realizan en todas las etapas relacionadas con el proceso de formacién de los estudiantes, desde la
gestion de los programas curriculares, y en su trayectoria desde la admision hasta después de la
graduacion en su papel como egresados. Por este motivo, se tomé como punto de partida los procesos
de: gestién de programas curriculares, admisiones, registro y matricula, gestion de la actividad
académica y apoyo a la innovacién académica. Para la construccion de la cadena de valor se realizé la
evaluacién de si el proceso Gestion de Egresados debia hacer parte de esta; sin embargo, como resultado
de este andlisis se determiné que dicho proceso es transversal a los procesos misionales de la
Universidad, y por ende no debe incluirse en sélo una de las cadenas de valor.

En la representacion de la siguiente figura se toma como una analogia de un modelo atémico en el cual,
las funciones sustantivas de la Universidad Nacional son el nicleo del dtomo: el aprendizaje o la
formacion, que corresponde al saber consolidado; la investigacion o creacién, que corresponde al saber
desarrollado; y la intervencién en el mundo o la extension, que corresponde al saber intercambiado
(Integracion de las funciones misionales). En las 6rbitas de este nicleo gravitan elementos con los que
se generan fuerzas de atracciéon que permiten mantener en equilibrio la estructura del d&tomo, que para
este caso corresponden a los procesos que apoyan y evaltan la gestién de la Universidad, y dentro de
ellos, el proceso de “gesti6n administrativa de apoyo a la formacién”.

Figura 2. Propuesta de Red de Valor
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Fuente: Elaboracién propia basada en la representacion gréfica de la cadena de valor del conocimiento en la
Universidad Nacional de Colombia, propuesta por el Profesor Carlos Alberto Garzén Gaitan de la Universidad
Nacional de Colombia.
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3.1.2 Beneficios esperados
Es importante entender los beneficios que se espera obtener con la aplicacién de esta metodologia para
la Universidad Nacional de Colombia y sus procesos. Dentro de ellos, se pueden citar los siguientes:

Beneficios a las personas:

v’ Se generan rutinas que responden a necesidades y resuelven problemas en menos
tiempo

v' Claridad de roles y tareas para desempefio de los servidores
Simplificacién de la gestién:

v" Reduccién de procesos de 5 a 1 al integrar los procesos de gestion de programas
curriculares, admisiones, registro y matricula, gestion de la actividad académica y
apoyo a la innovacién académica en un solo proceso denominado “gestidn
administrativa de apoyo a la formacién”.

v" Reduccién de indicadores y riesgos para que agreguen valor a la gestién
Racionalizacién de los tramites:

v’ Hacer uso de las tecnologias de la informacién

v’ Simplificacién de pasos para los tramites

v Reduccién de tiempos de respuesta
Reduccién y simplificacién de documentos:

v Se eliminan o reducen los documentos y formatos no necesarios o ya incluidos en las
normas.

Interrelacién entre procesos:

v Hay procesos que comparten informacién y que funcionan interconectados.

3.2 Teoria del Cambio aplicada

En este apartado se presentan los resultados de la aplicacién de la teoria del cambio, para lo cual en un
primer momento se muestra la estructura actual de los procesos a integrar; después se expone el analisis
realizado de los mismos, incluyendo el relacionado con su documentacién y normativa; y finalmente se
concluye acerca de las buenas practicas, las fallas, y los supuestos identificados para la integracién de
los procesos.

3.2.1 Estructura actual de los procesos a integrar

A continuacién, se realizarad una breve explicacién de la estructura actual de los procesos a integrar en
la cadena de valor “Gestién administrativa de apoyo a la formacién”, la cual es el punto de partida para
la aplicacion del enfoque de generacién de valor. Se identificard su estructura en el mapa de procesos
de la Universidad Nacional de Colombia, la estructura orgdnica de las dependencias involucradas en su
gestion, y la caracterizacién actual de los mismos.
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Estructura en el mapa de procesos

La Universidad Nacional de Colombia trabaja con una un enfoque de la gesti6n basada en procesos, la
cual permite alcanzar una mayor eficiencia al concentrarse en los objetivos y resultados del proceso, y
en la generacién de valor para los usuarios, en vez de velar por los resultados individuales caracteristicos
de una gestién funcional.

Con este propésito, la Universidad desarrollo un mapa de procesos, el cual muestra los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo, especiales y de evaluacién, necesarios para su gestion; asi como los
componentes que permiten especificar las caracteristicas de cada uno de ellos y los aspectos
transversales que se relacionan entre si para lograr la calidad permanente en la gestién.

Figura 3. Mapa de Procesos de la Universidad Nacional de Colombia
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El mapa de procesos de la Universidad se estructura por Macroprocesos, los cuales se componen de un
conjunto de procesos comunes que permiten alcanzar un propdsito especifico. Dentro de estos, el
Macroproceso de Formacién es de tipo misional, y actualmente cuenta con cinco procesos que son:
Gestién de Programas Curriculares, Admisiones, Registro y Matricula, Gestién de la Actividad Académica y Apoyo
a la Innovacién Académica.

En la Figura 4, se observa el despliegue de los procesos a consolidar en el nuevo proceso denominado
“Gestion administrativa de apoyo a la formacién”
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Figura 4. Proceso Gesti6n Administrativa de Apoyo a la formacién
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Estructura Orgdnica, funciones y Objetivos

Estructura Orgdnica

Para poder realizar un mejor andlisis del estado actual de los procesos, se procede a revisar la estructura
organica de los mismos, con el fin de identificar las dependencias involucradas en la gestién de los
procesos, y de esta manera verificar si los procesos actualmente funcionan bajo un enfoque por
procesos, o si siguen trabajando bajo un enfoque funcional.

ElAcuerdo No. 011 de 2005 del Consejo Superior Universitario, por el cual se adopta el Estatuto General
de la Universidad Nacional de Colombia, establece el gobierno, la organizacién y direccién académica y
administrativa de la Universidad, asi como los niveles de direccién de nivel Nacional, Sede y Facultad.
Por su parte, el Acuerdo No. 113 de 2013 del Consejo Superior Universitario establece la estructura
interna académico-administrativa del Nivel Nacional, incluyendo dentro de la misma la Vicerrectoria
Académica, con cinco divisiones adscritas a la misma: Direccién Nacional de Programas Curriculares de
Pregrado, Direccion Nacional de Programas Curriculares de Posgrado, Direccién Nacional de Innovacion
Académica, Direccion Nacional de Informacién Académica y Direccién Nacional de Admisiones.

En la Figura 5 se puede observar la estructura organica de la Vicerrectoria Académica, en el cual se
muestran las dependencias involucradas en la gestion de los procesos a integrar.
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Figura 5. Estructura organica
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Funciones y Objetivos

Para realizar una adecuada integracién de los procesos, también se debe identificar la razén de ser de
los mismos, para lo cual es necesario revisar las funciones y objetivos asociados a los mismos.

Funciones de la Vicerrectoria Académica

EL Acuerdo No. 113 de 2013 del Consejo Superior Universitario define las funciones de la Vicerrectoria
Académica, tal y como se muestra a continuacién:

1. Formular politicas de cardcter académico para la articulacién de las funciones misionales -formacién,
investigacion y extension- en coordinacién con la Vicerrectoria de Investigacion, para consideracion del
cuerpo colegiado correspondiente.

2. Orientar y coordinar la ejecucién de las politicas de su competencia en los diferentes niveles de la
Universidad.

3. Las demas que le asigne el Consejo Superior Universitario o la Rectorfa.

Caracterizacion de los procesos previa integracion

La caracterizacién de un proceso muestra los rasgos distintivos del mismo y permite ver las
interrelaciones con los demas procesos de la entidad. El esquema de caracterizacién de procesos
empleado por la Universidad muestra los insumos de entrada a las actividades de transformacién, junto
con los proveedores de dichos insumos; asi como los productos de dichas transformaciones, y los
usuarios a quienes estos van dirigidos. Ademas, permite identificar las actividades de transformaci6n en
las cuatro etapas del ciclo de Deming de mejora continua (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

Pagina 20 de 88




PLAN DE TRANSICION PARA LA INTEGRACION DE PROCESOS - MACROPROCESO FORMACION

Las caracterizaciones de procesos de la Universidad son administradas en el sistema de informacién
SoftExpert. A continuacién, se relacionan los cddigos bajo los cuales se encuentran almacenadas las
caracterizaciones de los procesos a integrar, las cuales también pueden observarse en el Anexo 1.

e U.CP.05.001 - Caracterizacién del proceso Gestion de Programas Curriculares
e U.CP.05.002 - Caracterizacién del proceso Admisiones

e U.CP.05.003 - Caracterizacién del proceso Registro y Matricula

e U.CP.05.004 - Caracterizacion del proceso Gestion de la Actividad Académica
e U.CP.05.005 - Caracterizacién del proceso Apoyo a la Innovacién Académica

Del andlisis realizado a las caracterizaciones actuales de los procesos se obtienen las siguientes
conclusiones:

e Seidentifica que los procesos de la Vicerrectoria Académica se gestionan actualmente de forma
separada por cada uno de los lideres de las dependencias adscritas a la misma, demostrando
que existe una falencia en la gestion por procesos, ya que la gestion se realiza con base en un
esquema funcional.

e Las caracterizaciones actuales no hacen una diferenciacién entre la “formacién” como tal y la
gestion administrativa de apoyo a la funcién misional. En particular, en la caracterizacién del
proceso “gestion de la actividad académica” se incluye una actividad denominada “desarrollo
de la actividad académica”, en la cual salen como producto “estudiantes en formacién”

e Existen falencias en la definicién de las actividades a lo largo del ciclo PHVA del proceso. Se
debe recordar que en el hacer del proceso se incluyen las gestiones que son la razén de ser del
proceso. Sin embargo, en las caracterizaciones actuales se ubican actividades propias del hacer
del proceso en las etapas de planear, verificar o actuar. Por ejemplo:

o En la caracterizacién de “Gestion de programas curriculares” se incluye la actividad
“evaluacién y seguimiento de programas curriculares” en el verificar, siendo esta una
actividad propia del hacer del proceso, mientras en el verificar se revisa la gestién
realizada en el proceso como tal.

o En la caracterizacién del proceso “gestion de la actividad académica” se incluyen en el
verificar del proceso la “evaluacién de la actividad académica” y en el actuar del proceso
la actividad “becas, distinciones y estimulos académicos”. Ambas actividades
corresponden a actividades propias del hacer del proceso, y para el caso de la actividad
“evaluacién de la actividad académica” es una actividad que se involucra netamente
con la funcién misional de formacién, por lo que no debe involucrarse en el proceso del
sistema de gestion de calidad.

e Las caracterizaciones actuales no permiten discriminar en las actividades de transformacién las
entradas que entregan cada proveedor, ni las salidas que se entregan a cada usuario, ya que se
combina en el formato todas las entradas con todos los proveedores, y todas las salidas con
todos los usuarios. En el caso del proceso “admisiones” y del proceso “registro y matricula”
también se combinan varias actividades de transformacién en un solo recuadro, dificultando la
claridad en este aspecto.

e Se identifican como proveedores y usuarios del proceso los cuerpos colegiados y las
dependencias, mas no los procesos estipulados en el Mapa de procesos de la Universidad.

e Hace falta complementar informacién acerca de los insumos y productos que se reciben y
entregan a los procesos estipulados en el mapa de proceso de la Universidad (estratégicos,
misionales, de apoyo, de evaluacién y especiales).
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e Las caracterizaciones actuales no diferencian proveedores y usuarios externos de los internos,
puesto que no esta desarrollada en el nuevo formato de caracterizacién de proceso estipulado
por la Universidad.

e El formato actual de caracterizacién incluye como requisitos a la norma NTCGP 1000:2009.
Estos requisitos ya no son aplicables. Aplica la ISO 9001 y se va a revisar con un enfoque
integrado de sistemas

e En el proceso “gestién de programas curriculares” se identifican como proveedores y usuarios
del proceso “subprocesos”, tales como: desarrollo de la actividad académica, evaluacién y
seguimiento de programas curriculares, implementacién del mejoramiento continuo de los
programas curriculares, entre otros. Sin embargo, estos “subprocesos” ya no estan formalmente
definidos en la Universidad. El proceso “gestion de la actividad académica” también identifica
sus usuarios y productos como subprocesos”

e En el proceso “admisiones” se identifica la actividad del hacer denominada “Solicitar bienes y
servicios”, actividad que no es propia del hacer del proceso de admisiones. Existe un proceso en
la Universidad para realizar esta gestion.

e La caracterizacién actual del proceso “apoyo a la innovacién académica” especifica las etapas
para llevar a cabo un proyecto de innovacion académica, desde que se plantea hasta su
desarrollo, por lo que no se estructura como proceso.

3.1.2 Revisién de la documentacién y normativa del proceso

Para ejecutar el andlisis del proceso y construir la propuesta de cadena de valor del proceso “Gestién
administrativa de apoyo a la formacién”, se hizo una revisién de la documentacién existente de los
procesos actuales, para lo cual se realizé un comparativo de los siguientes aspectos:

e Documentacion de los procesos: Se realizé un comparativo de documentos por proceso en el cual
se relacionaron los documentos empleados en cada una de las sedes para cada uno de los
procesos que pertenecen al Macroproceso de Formacién, asi como para el proceso de Gestién
de Egresados, incluyendo los procedimientos, formatos, instructivos, guias y caracterizaciones.
Este comparativo permitié identificar los documentos transversales a todos los procesos, y sera
el punto de partida para la simplificacién y unificaciéon de documentos en el nuevo proceso.

En la Tabla 1 se muestran los documentos existentes para cada proceso, clasificados por tipo
documental. Se identifica que previo a la integracién se cuenta con 6 caracterizaciones de
procesos, 152 formatos, 212 procedimientos, 4 guias, 27 instructivos, 3 normogramas y 1
manual, para un total de 405 documentos asociados a los procesos a integrar.

Tabla 1. Documentos por tipo documental

Documentos por tipo documental
Gestion de Registro Gest;:n i Apoyo a la
programas | Admisiones y - innovacién
: A actividad ..
curriculares matricula .. académica
académica
Caracterizacion 1 1 1 1
Formato 14 37 12 70
Procedimientos 14 13 52 117
Guias 0 1 1 1
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Instructivos 0] 23 3 1 0
Normograma 0 1 0 0
Manuales 0 0 0 0 1

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion registrada en SoftExpert - Proyecto SIGA. Afio 2019

A continuacidn, se presenta los resultados del analisis realizado para cada uno de los procesos,
con base en la informacién relacionada en el sistema de informacién SoftExpert:

Gestidn de programas curriculares:

Existen procedimientos Gnicos que aplican a todas las sedes, pero adicional a estos, se
encuentran procedimientos especificos por sede para realizar la misma gestién. Se debe
revisar la pertinencia de estos procedimientos para unificarlos, y si es el caso,
especificar los elementos faltantes en el procedimiento de tipo Unico.

Gestion Procedimiento Unico Procedimientos en sedes
Apertura o mejoramiento | U.PR.05.001.002 M.PR.05.001.002,
de un programa Mz.PR.05.001.005,
curricular P.PR.05.001.004
Creacién y modificacién | U.PR.05.001.003 M.PR.05.001.001,
de asignaturas U.PR.05.001.004 P.PR.05.001.005

Fuente: Afo2017

Existe un procedimiento diferente para las sedes Medellin, Manizales y Palmira,
asociado a la Autoevaluacion de Programas Curriculares (M.PR.05.001.004,
Mz.PR.05.001.004, P.PR.05.001.006). Se debe realizar la revision de dichos
procedimientos, debido a los cambios normativos que se han dado en esta gestion, y se
debe realizar un analisis de pertinencia y de la posibilidad de unificacién.

Se identifican nueve formatos asociados a la sede Bogota, de los cuales se debe revisar
su pertinencia, y si se requiere unificar su aplicacién en todas las sedes
(B.FCE.FT.05.001.001, B.FCE.FT.05.001.002, B.FCE.FT.05.001.003,
B.FCE.FT.05.001.004, B.FCE.FT.05.001.005, B.FCE.FT.05.001.006,
B.FCE.FT.05.001.007, B.FCE.FT.05.001.008, B.FC.FT.05.001.001). Algunos de estos
formatos estan asociados a los tramites del proceso.

Se identifica un procedimiento de la sede Palmira, que se encuentra asociado al proceso
se gestion de programas curriculares, pero corresponde al Procedimiento procesos de
admisién a programas de posgrado (P.PR.05.001.007).

Se identifica que algunos de los procedimientos definidos no son consultados, ya que
los wusuarios se dirigen directamente a la normativa (U.PR.05.001.002,
U.PR.05.001.003, U.PR.05.001.004, U.PR.05.001.006). Se debe evaluar la pertinencia
de dichos procedimientos para evitar la duplicidad de informacion.

Este proceso no cuenta con normograma asociado en el sistema de informacion
SoftExpert.

Admisiones:

Existe un procedimiento Gnico que aplica a todas las sedes para la logistica de
aplicacion de pruebas (U.PR.05.002.008), pero adicional a este, se encuentran
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procedimientos especificos en las sedes de Bogotd, Medellin y Palmira para realizar la
misma gestién (B.PR.05.002.010, M.PR.05.002.001, P.PR.05.002.001). Se debe
revisar la pertinencia de estos procedimientos para unificarlos, y si es el caso,
especificar los elementos faltantes en el procedimiento de tipo Unico.

= Existen formatos especificos de la sede Bogota para realizar el censo de salones en las
facultades para los exdmenes de admisién de pregrado y posgrado (B.FT.05.002.001);
y para el listado para notificacién designacién (B.FT.05.002.009). Se debe revisar su
pertinencia con el objetivo de simplificar los documentos del proceso.

= Existe un procedimiento especifico de la sede Bogotd para la oferta de programas
curriculares e inscripcién de aspirantes (B.PR.05.002.001). Se debe revisar su
pertinencia para simplificar y unificar documentos en todo el proceso y todas las sedes.

Registro y Matricula:

= Existen procedimientos diferentes para las sedes, asociados a la misma gestién. Se debe
realizar la revisién de dichos procedimientos para validar su pertinencia y la posibilidad
de unificacién.

Gestion Procedimientos en sedes

Verificacion de los requisitos para la | B.PR.05.003.004, M.PR.05.003.004,

matricula de admitidos M.PR.05.003.007, Mz.PR.05.003.003,
P.PR.05.003.003

Registro de admitidos B.PR.05.003.001, M.PR.05.003.015,
P.PR.05.003.024

Liquidacién del costo de matricula | B.PR.05.003.006, M.PR.05.003.002,

para los admitidos y estudiantes M.PR.05.003.003, Mz.PR.05.003.020,
P.PR.05.003.006, P.PR.05.003.007

Expedicién del carné B.PR.05.003.012, M.PR.05.003.01,
Mz.PR.05.003.009, P.PR.05.003.021

Inscripcién de asignaturas M.PR.05.003.001, Mz.PR.05.003.002,

P.PR.05.003.001
Consolidacién y devolucién de | M.PR.05.003.006, Mz.PR.05.003.016,

matricula Mz.PR.05.003.017.

Expedicion de certificados M.PR.05.003.018, Mz.PR.05.003.010

Apertura de periodo académico Mz.PR.05.003.006, P.PR.05.003.010

Elaboracién de reportes Mz.PR.05.003.011, P.PR.05.003.015,
P.PR.05.003.017

Correccién de notas Mz.PR.05.003.013, P.PR.05.003.025

Consolidacién de notas M.PR.05.003.019, P.PR.05.003.012

Fuente ano 2017

= Existen formatos e instructivos diferentes para las sedes, asociados al proceso de
matricula de estudiantes y admitidos. Se debe realizar la revision de dichos
procedimientos para validar su pertinencia y la posibilidad de unificacion
(M.FT.05.003.014, P.IN.05.003.001, P.IN.05.003.002, O.IN.05.003.001). De igual
manera, en la sede Palmira se identifica un procedimiento para la elaboracién y
actualizacién de instructivos para admitidos (P.PR.05.003.005).

* Existen procedimientos y formatos propios de cada sede, los cuales deben revisarse
para evaluar su pertinencia de aplicacion, y su posibilidad de estandarizacion.
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= Este proceso no cuenta con normograma asociado en el sistema de informacién

SoftExpert.

Gestién de la actividad académica:

= Existen procedimientos Unicos que aplican a todas las sedes, pero adicional a estos, se
encuentran procedimientos especificos por sede para realizar la misma gestién. Se debe
revisar la pertinencia de estos procedimientos para unificarlos, y si es el caso,
especificar los elementos faltantes en el procedimiento de tipo Unico.

Gestién

Procedimiento Unico

Procedimientos en sedes

Movilidad
entre sedes

académica | U.PR.05.004.009

M.FMI.PR.05.004.016

posgrado y exenciones

Programa de becas | U.PR.05.004.010

Mz.PR.05.004.015,
P.PR.05.004.020,
P.PR.05.004.019,
P.PR.05.004.070

Fuente ano 2017

= Existen procedimientos diferentes para las sedes, asociados a la misma gestién. Se debe
realizar la revisién de dichos procedimientos para validar su pertinencia y la posibilidad

de unificacién.

Gestion

Procedimientos en sedes

Elaboracion Calendario Académico

A.PR.05.004.001, M.PR.05.004.001,
Mz.PR.05.004.001, P.PR.05.004.001

Procedimiento
Académica

Programacién

A.PR.05.004.002, B.PR.05.004.003,
M.PR.05.004.002, Mz.PR.05.004.004,
P.PR.05.004.004, P.PR.05.004.005,
P.PR.05.004.006, O.PR.05.004.002

Procedimiento Practicas Académicas

A.PR.05.004.006, M.PR.05.004.003,
P.PR.05.004.012

estudiantiles

Procedimiento tramite de solicitudes

P.PR.05.004.037,
C.PR.05.004.001

0.PR.05.004.001,

Evaluacién de docentes

M.PR.05.004.005,
Mz.PR.05.004.031,
P.PR.05.004.051,
P.PR.05.004.06

Mz.PR.05.004.030,
P.PR.05.004.050,
P.PR.05.004.065,

Doble Titulacién

B.PR.05.004.001, M.FMI.PR.05.004.008,
P.PR.05.004.069

Procedimientos para grados

B.PR.05.004.002, B.PR.05.004.008,
B.PR.05.004.009, Mz.PR.05.004.032,
Mz.PR.05.004.033, P.PR.05.004.063

Traslado de programa curricular

B.PR.05.004.004, M.FMI.PR.05.004.022,
Mz.PR.05.004.018

Reingreso

B.PR.05.004.006, M.FMI.PR.05.004.019,
Mz.PR.05.004.024

Expedicion de certificados
constancias académicas

B.PR.05.004.007, P.PR.05.004.046
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Gestién Procedimientos en sedes
Homologacién, convalidacion vy | B.PR.05.004.010, M.FMI.PR.05.004.012,
equivalencia de asignaturas Mz.PR.05.004.021

Solicitud de cancelacién de periodo B.PR.05.004.027, M.FMI.PR.05.004.005,
Mz.PR.05.004.020, P.PR.05.004.008
Solicitud de  cancelacion  de | B.PR.05.004.028, M.FMI.PR.05.004.004,

asignaturas Mz.PR.05.004.005, Mz.PR.05.004.019
Convocatoria y  seleccion de | B.PR.05.004.029, Mz.PR.05.004.017,
estudiante auxiliar y becarios Mz.PR.05.004.016

Solicitud de inscripcion de carga | M.FMI.PR.05.004.002, Mz.PR.05.004.022
inferior a la minima
Autorizacién para inscribir trabajo de | M.FMI.PR.05.004.003,

grado M.FMI.PR.05.004.014, Mz.PR.05.004.010
Evaluacion y modificaciones de | M.FMI.PR.05.004.010,

actividades académicas: propuesta | M.FMI.PR.05.004.011,

de trabajo final de maestria o | M.FMI.PR.05.004.013,

proyecto tesis de maestria M.FMI.PR.05.004.015, Mz.PR.05.004.012,
Mz.PR.05.004.013, P.PR.05.004.017,
P.PR.05.004.068

Modificacién de calificaciones para | M.FMI.PR.05.004.018, Mz.PR.05.004.008,
estudiantes de pregrado y posgrado | P.PR.05.004.015

Reserva de cupo automidtica y | M.FMI.PR.05.004.020, Mz.PR.05.004.025

adicional

Solicitar segundo calificador Mz.PR.05.004.029, P.PR.05.004.045
Solicitud de distincién, estimulos | M.FMI.PR.05.004.007,

académicos y exencién de pago M.FMI.PR.05.004.009, P.PR.05.004.018,

P.PR.05.004.071
Fuente: afio 2017

= Existen formatos diferentes para las sedes, asociados a la misma gestion. Se debe
realizar la revisién de dichos formatos para validar su pertinencia y la posibilidad de
unificacién.

Gestion Formatos en sedes
Programacién Practica docente M.FT.05.004.002, P.FT.05.004.005,
0.FT.05.004.002
Programacion Académica de | M.FT.05.004.001, P.FT.05.004.008
asignaturas
Formato inscripcién trabajo de grado | B.FO.FT.05.004.002,
B.FDCP.FT.05.004.011, M.FT.05.004.003,
P.FT.05.004.006
Evaluacion de personal docente B.FO.FT.05.004.005, B.FO.FT.05.004.006,
P.FT.05.004.007

Fuente: afno 2017

= Este proceso no cuenta con normograma asociado en el sistema de informacién
SoftExpert.

Apoyo a la innovacién académica:
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= Seidentifica que todos los documentos empleados en este proceso son de tipo Gnico,
es decir, aplican a todas las sedes.

= Se observa que la DNIA (direccién Nacional de Innovacién Académica) es un recurso
para la academia, por lo tanto, al interior se Llevan controles frente al apoyo virtual a la
academia, los cuales se soportan actualmente en formatos, guifas, manuales y

procedimientos.

® Riesgos de los procesos: Se realizé un comparativo de riesgos operativos por proceso, en el cual
se relacionaron los riesgos existentes en cada una de las sedes para cada uno de los procesos
que pertenecen al Macroproceso de Formacién. Este documento constituye el punto de partida
para la construccién del mapa de riesgos del nuevo proceso.

Pt W o= WM =

Gestion de Iz
actividad
académica

u Mede

Cantidad de riesgos por proceso y por sede

llin Palmira

i |”I|

Gestidn de
Drogramas
curriculares

Registroy Apovoa la Admisiones
matricula innovacion
académica

Manizales m Bogota Orinogquia  m Mivel Nacional

Fuente: Afio 2017

Adicionalmente, se revisaron los riesgos de corrupcion relacionados con los procesos en el
aplicativo SoftExpert, los cuales se muestran a continuacion:

Proceso

Riesgo de Corrupcién

Admisiones

* Uso indebido de la informacién para favorecer intereses
particulares en el proceso de admisién posgrado.
* Uso indebido de la informacién para favorecer intereses
particulares en el proceso de admisién pregrado.

Registro y Matricula

*Alteracion de los datos en el sistema de informacion
académica y demds aplicativos relacionados para
favorecer o perjudicar a un usuario.

*Alteracion de los datos en el sistema de informacion
académica y demds aplicativos relacionados para
favorecer o perjudicar a un usuario. Sede Bogota
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Proceso Riesgo de Corrupcion
Gestion de la  actividad | *Uso indebido, falsificacion o manipulacion de la
académica informacién académica por parte de docentes y

estudiantes en la sede Bogota.

Apoyo a la innovacién | *Asignacién de aulas TIC de forma inadecuada sin tener en
académica cuenta la misién de la DNIA.

Fuente: afo 2017

Al realizar el anilisis de los riesgos, se identifican los siguientes aspectos a considerar:

= Existen falencias en la definicién de los riesgos para los procesos, de acuerdo con lo
establecido en la Guia para la administracién de los riesgos operativos de proceso UN
(U.GU.15.001.003).

=  Existen falencias en la definicion de los controles asociados a los riesgos definidos, de
acuerdo con lo establecido en la Gufa para la administracién de los riesgos operativos
de proceso UN (U.GU.15.001.003).

=  Existen riesgos a nivel de sede que corresponden a un mismo riesgo. Por ejemplo, el
riesgo definido para el proceso gestion de la actividad académica, por la sede Medellin
denominado “No cumplimiento del calendario académico”, corresponde al mismo
riesgo definido por la sede Bogotd, denominado “incumplimiento del cronograma
establecido para el periodo académico”. Esto evidencia que se hace necesario
determinar el alcance de los riesgos para identificar aquellos riesgos que aplican a nivel
nacional, y aquellos que son especificos a nivel de sede, facultad, centro o instituto.

= Los riesgos operativos identificados por las sedes no han sido cargados en el aplicativo
SoftExpert.

e Normativa de los procesos:

Para realizar el analisis de la normativa aplicable al proceso, se realizaron los siguientes pasos:
1. Se consolidé en una matriz normativa, las normas procedentes de los normogramas de cada
proceso (gestion de programas curriculares, admisiones, registro y matricula, gestion de la
actividad académica, apoyo a la innovacién académica), para lo cual se realiz6 la unificacién de
la codificacién y clasificacién de las normas consolidadas.

2. Después de realizar la consolidacién de la normativa, se procedié a depurar las normas
repetidas para integrar un listado tinico de normativa. La aplicacién de cada una de las normas
identificadas en los procesos se validé en las casillas correspondientes de la matriz normativa
propuesta.

3. Se complementa la base de datos con la normativa que no hubiera sido considerada
anteriormente y que se debiera incluir.

4. Se evalud el estado de vigencia de la normativa, clasificando la normativa como vigente,
derogada o suspendida.

5. Se realizan observaciones en cada una de las normas identificadas para analizar su
pertinencia de aplicacién en el nuevo proceso.

La matriz normativa construida en este andlisis serd el punto de partida para la construccién
del normograma del nuevo proceso.
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Resultados del andlisis
Clasificacion de la normativa:

En total se identificaron 146 normas tal, de las cuales 133 corresponden a normativa interna, y
13 a normativa externa. De las normas identificadas, 129 se catalogaron como vigentes y 17
como Derogadas. A continuacién, se muestra la clasificacién por tipo de norma:

Tipo de Norma Cantidad
Acuerdo 71

Resolucion 67

Decreto
Ley
Guia de procedimiento
Manual
Norma internacional
Norma técnica colombiana
Fuente: ano 2017
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Aplicabilidad a los procesos:

De las 129 normas identificadas como vigentes, 21 tienen aplicacién al proceso de gestion de
programas curriculares, 40 al proceso de admisiones, 35 al proceso de registro y matricula, 60
al proceso gestién de la actividad académica y 4 al proceso apoyo a la innovacién académica.

Al realizar el comparativo de las normas transversales a los procesos se identificé que, si bien
la mayoria de las normas son aplicables sélo a uno de los procesos, existen normativas que
aplican a dos o més de los procesos a integrar.

Dentro de las normativas que aplican a varios procesos se destacan dos normas transversales
a los cinco procesos objeto de andlisis, las cuales son el Acuerdo 011 de 2005 del Consejo
Superior Universitario, y el Decreto 1210 de 1993 del Ministerio de Educacién. Por medio de
la primera se adopta el Estatuto General de la Universidad Nacional de Colombia, y por medio
de la segunda se reestructura el Régimen Organico Especial de la Universidad Nacional de
Colombia.

De igual manera, cinco normativas son aplicables a cuatro de los procesos a integrar, dentro de
las que se encuentran el Acuerdo 008 de 2008 del CSU, que aplica a los procesos de
admisiones, registro y matricula, gestion de la actividad académica, apoyo a la innovacion
académica; asi como el Acuerdo 034 de 2008 del CSU, el Acuerdo 027 de 2010 del CSU, el
Decreto 2566 de 2003 de la Presidencia de Colombia, y la Resolucién 1446 de 2013 que son
aplicables a los procesos de gestion de programas curriculares, admisiones, registro y
matricula, y gestion de la actividad académica.

Finalmente, el grupo de trabajo identificé que en los normogramas relacionaban 17 normas
que, si bien se encuentran vigentes, al realizar un andlisis mas detallado de su contenido, no se
identifica claramente su aplicabilidad a los procesos de la cadena de valor y por lo tanto no se
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recomienda su integracién en el normograma del nuevo proceso. En el Anexo 2 se presenta la

relacion de estas normas junto con las observaciones correspondientes.
Conclusiones del andlisis:

Con base en la informacién analizada se concluye que:

-Se debe establecer un Ginico normograma para el nuevo proceso, que sea de facil revision y

consulta por las partes interesadas.

-Se debe identificar el alcance de las normas a incluir en el normograma, ya que los
normogramas actuales incluyen normativa especifica de facultades, y alguna normativa

incluida es de dificil asociacién a los procesos.

-Se encontré que algunos de los normogramas consolidaban normativa propia del proceso de

talento humano, ya que se relacionan con estimulos a personal docente.

-En los normogramas se encuentran estructuras académico administrativas propias de las

sedes.

-Se encontraron normas relacionadas a la aplicacién de momentos especificos y de corta

aplicacién, por ejemplo, normatividad asociada a calendarios académicos.

-Para la construccién del nuevo normograma se debe realizar un trabajo conjunto en el cual se
especifique claramente la delimitacién de la normativa aplicable en cuanto a capitulos,
articulos, etc., con el fin de establecer claramente la aplicacién de la norma y su requerimiento

asociado a una entrada en el proceso.

e Trdmites de los procesos: Se realizé una revision de los tramites que se aplican en los procesos
previa integracién. Se identificaron 23 tramites registrados en el SUIT (Sistema Unico de
Informacién de Tramites), y con el apoyo de la Direccién Nacional de Programas de Pregrado y
Posgrado y la Direccién Nacional de Programas de Posgrado se identificaron dos tramites

adicionales para su implementacién.

Tramites registrados en el SUIT
= Carnetizacion.
® Inscripcién aspirantes Programas Pregrado.
® Inscripcién aspirantes Programas Posgrado.

= Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido por

conceptos no tributarios
* Grado de Pregrado y Posgrado
= Matricula aspirantes admitidos a programas de Pregrado
®  Matricula aspirantes admitidos a programas de Posgrado
= Registro de Asignaturas
= Aplazamiento del Semestre
» Duplicacién de diplomas y Actas en Instituciones de Educacién Superior
= Contenido del Programa Académico
*  Movilidad Académica
= Préstamo Bibliotecario
® Inscripcién y Matricula a programas de desarrollo Humano (educacién Continua)
= Transferencia de estudiantes de Pregrado
= Reingreso a un programa Académico
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=  Cancelacién de la matricula académica
= Renovacién matricula de estudiantes
= Cursos Intersemestrales

=  Matricula curso de Idiomas

= (Certificados y Constancias de estudio
=  Fraccionamiento de matricula

= (Certificado de notas.

Fuente SUIT ANO 2019

Tramites identificados para implementacion:
1. Certificado/Constancia de programa curricular
2. Postulacién a becas de Doctorados Nacionales-Colciencias

® Informes de gestion: Se realizé una revision de los informes de gestion de rendicién de cuentas
del proceso del aiio 2017, identificando que se presentan fallas en los mismos tales como la
presentacion de informes con base en datos no analizados, la presentacién y contenidos
diferentes por sede y a nivel nacional, y la debilidad en la definicién de indicadores, y en
consecuencia, de andlisis para la toma de decisiones. Por lo tanto, se requiere establecer un
informe que permita tener estadisticas comunes e informacién de base para la toma de

decisiones.

¢ Indicadores de gestion: Se realizé un comparativo de los indicadores de gestion empleados en
cada una de las sedes para cada uno de los procesos que pertenecen al Macroproceso de
Formacién, asi como para el proceso de Gesti6n de Egresados, incluyendo el nombre del
indicador, la férmula de célculo y la meta. Este documento serd el punto de partida para la
construccion de los indicadores del nuevo proceso. A continuacién, se muestra la cantidad de

indicadores empleados por proceso y por sede:

Cantidad de indicadores por proceso y por sede

6
5
4
3
2
1
. B n ik
Gestion de Admisiones Registroy Gestion de la Apoyo a la
programas Matricula actividad innovacion
curriculares académica académica
m Nivel Nacional Sede Bogota Sede Medellin

M Sede Manizales ®m Sede Palmira M Sede Caribe

B Sede Orinoquia W Sede Amazonas B Sede Tumaco

Fuente: ARo2017
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Al realizar el andlisis de los indicadores, se identifica que existen falencias en la definici6n de
estos. Por lo tanto, se debe realizar un analisis para la construccién de los indicadores del nuevo
proceso.

e Sistemas de Informacién: Se identificaron los sistemas de informacién que se emplean para la
gestion de los procesos, tal y como se muestran a continuacion:
= S|A- UNIVERSITAS

= Edificando

= Sistema de apoyo de autoevaluacién para el seguimiento de la calidad académica
= SARA

* SGFQUIPU

= |SYSDNA

= Herramienta de apoyo MOODLE

=  SIE - Sistema de Informacién de Egresados
= Sistema de acompaiiamiento estudiantil

= SOFTEXPERT

3.2.3 Identificacion de las buenas practicas y fallas del proceso
Identificacion de Buenas Practicas

El andlisis realizado de los procesos a integrar y de su documentacién, ha permitido evidenciar las
siguientes buenas practicas:

- Existe un interés por parte de la Universidad Nacional de Colombia por articular sus funciones
sustantivas de formacion, investigacion y extension. Actualmente el proceso de formacién esta muy
articulado con la investigacién y la innovacién para lograr la excelencia.

-La Universidad Nacional de Colombia ha venido trabajando hace algunos aiios en el sistema de gestién
de calidad de la Universidad, el cual ha dado como resultado la documentacién de los procesos del
macroproceso de formacién y de gestion de egresados, asi como la generacién de una cultura enfocada
en la mejora continua y en la gestién por procesos.

-El proceso de Formacién de la Universidad Nacional de Colombia se interesa continuamente por ofrecer
servicios de calidad, por lo que trabaja continuamente en aras a lograr la acreditacién de sus programas
curriculares.

Identificacién de fallas

A partir del andlisis realizado de los procesos a integrar y su documentacién se han identificado las
siguientes fallas, que constituyen el punto de partida para la construccién de propuestas de mejora que
Lleven a la consolidacién de la cadena de valor 6ptima del proceso, asi como a una mejor gestién de este:

e Los procesos de la Vicerrectoria Académica se gestionan actualmente de forma separada por
cada uno de los lideres de las dependencias adscritas a la misma. Sin embargo, se requiere que
los procesos del Macroproceso de Formacién no representen la estructura orgénica de la
Universidad, sino que se integren para generar una cadena de valor que incremente la
satisfaccion de las partes interesadas brindando un mejor servicio, reduciendo las tareas
innecesarias, y realizando una mejor administracién del tiempo y los recursos.
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e Llas caracterizaciones actuales de los procesos demuestran que los procesos estan trabajando
con base en una gestion funcional y que hace falta fortalecer la gestién por procesos,
identificando las relaciones existentes entre los procesos que integraran la cadena de valor
propuesta.

e Los procedimientos que soportan la gestion de los procesos se deben simplificar y racionalizar.
En este momento existen procedimientos Gnicos en todas las sedes, pero adicional a estos, se
encuentran procedimientos especificos por sede para realizar la misma gestion. De igual manera
se presentan procedimientos diferentes para cada sede en aquellos casos que no existe un
procedimiento Unico.

e Seidentifica que algunos de los procedimientos asociados a los procesos presentan duplicidad
con la normativa aplicable a lo mismo, por lo que no son consultados por los usuarios de los
procesos.

e Los documentos que soportan la gestién de los procesos también se deben simplificar. Existen
formatos, instructivos, manuales y guias diferentes en las sedes, en algunos casos para realizar
la misma gestion.

e Existen falencias en la definicion de los riesgos y controles asociados a los procesos. No
cumplen con lo especificado en la guia para la administracién de los riesgos operativos de
proceso UN (U.GU.15.001.003). De igual manera, se debe revisar el alcance de los riesgos y
unificar aquellos que apliquen a nivel nacional.

e Seidentifica que los riesgos operativos asociados a los procesos no se encuentran cargados en
el sistema de informacién SoftExpert.

e Algunos de los procesos no cuentan con normograma asociado en SoftExpert. Para la
construccion del normograma del nuevo proceso se debe definir el alcance de las normas a
consolidar, ya que en los normogramas actuales se presenta normativa muy especifica a algunas
gestiones o que no se evidencia su relacién con los procesos con facilidad.

e Existen debilidades en la definicién de los indicadores de gestion de los procesos, y por ende en
el andlisis para la toma de decisiones.

e Se realizan informes de gestion con base en datos no analizados, y se presentan diferentes
contenidos por sede y a nivel nacional.

e El entorno que seiiala las nuevas tecnologias requiere la sistematizacion de los procesos o de
algunas de sus gestiones.

e Se requiere una mayor integracién entre las funciones misionales de la Universidad de
formacién, investigacion y extension. Por lo tanto, se debe considerar esta necesidad al
consolidar los procesos asociados a dichas funciones sustanciales.

e Se debe dar la mirada estratégica a la gestién de las relaciones con egresados para que nutran
los procesos de formacién, investigacién y extensién. Sin embargo, actualmente existen
falencias en la interrelacion de estos procesos con la gestion estratégica del programa de
egresados. Se debe fortalecer el “Delivery”, en el cual se determine especificamente qué se
requiere del programa de egresados y cémo se requiere.

3.3 Construccién de la cadena de valor

Una vez determinada la cadena de valor tedrica y practica del proceso en el paso anterior, se inicié con
la propuesta de cadena de valor 6ptima, para lo cual se realiz6 en primera medida la identificacion de la
promesa de valor del proceso. Después, se identificaron los insumos, productos y resultados del
proceso; y finalmente se determinaron las actividades requeridas en el proceso para transformar los
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insumos en los productos esperados, las cuales fueron clasificadas segtin su ubicacién en el ciclo de
Deming PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).

Para la construccién de la propuesta de cadena de valor se conformaron equipos de trabajo con personal
de apoyo de los cinco procesos a integrar, con los cuales se llevaron a cabo sesiones de trabajo a lo largo
del afio 2017 y 2018; de igual manera se realizaron socializaciones en las diferentes Sedes de la
Universidad, de las cuales se recibieron comentarios y sugerencias adicionales que sirvieron de insumo
para ajustar la propuesta inicial. La cadena de valor obtenida como resultado de este trabajo fue
socializada con el grupo Directivo de la Vicerrectoria Académica el dia 11 de septiembre de 2019, y fue
ajustada de acuerdo con los comentarios recibidos para consolidar la Cadena de Valor final del proceso.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos para la cadena de valor del proceso “Gestién
administrativa de apoyo a la formacién” y se presenta la interrelacion de la cadena de valor propuesta
con los demas procesos de la Universidad Nacional de Colombia.

3.3.1 Definicién de la Promesa de Valor

Realizar la gesti6on administrativa que permita apoyar el proceso de formacién de los estudiantes de
programas curriculares, desde la admisién, a lo largo de la trayectoria en la Universidad, y hasta después
de finalizar los programas académicos; contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional de
fomentar el acceso con equidad al sistema educativo colombiano, proporcionar una gran oferta de
programas académicos, y formar profesionales competentes y socialmente responsables.

3.3.2 Insumos
Normativa

e Ley30de 1992 - Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.
e Normativa que regula los lineamientos basicos para el proceso de formacién

e Normativa que regula la Acreditacién institucional

e Estatuto Estudiantil

e Normativa que regula la autoevaluacién y seguimiento de la calidad de los programas
curriculares

e Normativa que regula la gestion de los programas curriculares
e Normativa que regula los procesos de admisién (pregrado y posgrado)

e Normativa que regula el Programa de Admisién Especial (PAES); Programa Especial de Admisién
y Movilidad Académica (PEAMA)

e Normativa que regula la actividad académica

e Normativa que regula el ordenamiento juridico y estructura de la UN
e (Calendario o cronograma de rectoria

e Normativa que regula el relacionamiento con los Egresados.

e Normativa que regula la seguridad en la informacién

Recursos de informacién

e Plan Global de Desarrollo

e SIA/Edificando/SARA/ISYS DNA/SIE/HERMES/MOODLE/SOFTEXPERT

e Sistema de autoevaluacién de programas curriculares de pregrado y postgrado
e Reflexiones del entorno sobre la prospectiva disciplinar y profesional
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e Evaluacién y retroalimentacién de egresados

e Estrategias de innovacién académica

e Politicas y lineamientos de investigacion y creacién artistica

e Politicas y lineamientos de extension

e Politicas y lineamientos de Recursos bibliotecarios

e Politicas y lineamientos de laboratorios

e Politicas y lineamientos para agenciar relaciones interinstitucionales

e Politicas, lineamientos y marco operativo de la gestion de comunicaciones
e Sistema de acompafiamiento estudiantil - Sistema de Bienestar estudiantil

Recurso humano

e Administrativo y docente

Recursos financieros

e Presupuesto de funcionamiento y proyectos de inversién
e Recursos de infraestructura
e Plan de compras

3.3.3 Productos y Resultados
Productos

e Politicas y lineamientos para el apoyo a la formacién

e Creacion, apertura, modificacién y supresion de programas curriculares y sus planes de
estudio

e Bases de datos de admitidos

e Historias académicas de pregrado y posgrado

e Programaciéon académica

e (Calendario académico

e Informes de autoevaluacién/evaluacién de programas

e Planes de mejoramiento de programas curriculares

e Planes de mejoramiento del desempeiio del proceso

e Directrices para el manejo del sistema de informacién académica

Resultados

e Acreditacion institucional y de programas curriculares
e Tramites académicos - administrativos eficientes y eficaces

e Graduados de programas de pregrado y posgrado con impacto en el ambito local, regional,
nacional e internacional.

3.3.4 Transformaciones

En seguida, se muestran las transformaciones realizadas en cada una de las etapas del ciclo de mejora
continua (Planear - Hacer - Verificar - Actuar), incluyendo los insumos y productos de cada una de las
gestiones.
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Planear

TRANSFORMACION (PROCESOS) —_— PRODUCTOS

pr— PLANEAR / \
Politicas y lineamientos definidos,

revisadas y/o ajustadas sobre:
Elaborar diagndsticos y andlisis de ’ crem{?':'* adpertura. n'IOdIﬁCE(‘iIOI'l‘I y
—»| contexto sobre variables del entorno que SUPTESION de Programas currcuiares y
afectan el proceso sus planes de estudio
* Autoevaluacién y seguimiento de la
—¥ calidad de los programas curriculares
Definir politicas y lineamientos del * Proceso de admision a pregrado y
proceso posgrado
* Respuestas a los trdmites
Formular los instrumentos de planeacion, ac.aden?lms-admlnlstratl.vos .
» programas y proyectos para el desempefio |——— * Directrices para el manejo del sistema
del proceso de informacion académica
w
g Planear el calendario y la programacion \ /
z académica del periodo p “
* Programas y planes de accion
——»| articulados al PGD
* Proyectos de inversion
\ J
_{ Calendario de Admision y Calendario
académico
HACER
e Programacion académica
MEJORAR (VERIFICAR Y ACTUAR)
| —
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Hacer

Gestionar programas curriculares

INSUMOS

(Politicas y lineamientos definidos sobre
Creacion, apertura, modificacion y supresion
de programas curriculares y sus planes de
\estudio

~ Normativa que regula la autoevaluacion y
seguimiento de la calidad de los programas
curriculares

- Normativa que regula la gestion de los
\programas curriculares

//SIAJSI E/HERMES \
* Sistema de autoevaluacion de

programas curriculares de pregrado y
postgrado

* Reflexiones del entorno sobre aspectos
disciplinares y profesionales

* Evaluacién y retroalimentacion de
egresados

* Informe de participacién de egresados
como catedraticos, investigadores o
consultores en la Universidad

* Estrategias de innovacién académica

* Directrices para el mangjo del sistema
de informacion académica
— - - - ™
Politicas, lineamientos y marco operativo de
la gestidn de Investigacion y creacién

artistica, de Extension, laboratorios y
recursos bibliotecarios

Politicas, lineamientos y marco operativo de
la gestion de comunicaciones, gestion de
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TRANSFORMACION (PROCESOS)

PLANEAR

HACER

[ Gestionar programas curriculares: w

(—

Revisar las propuestas
de creacidn, apertura,
modificacion y
supresion de programas
curriculares y planes de
estudio de acuerdo con
la normativa vigente

\

~

S

’”

Ejecutar las actividades
de autoevaluacion y
seguimiento de la
calidad de los

agenciar relaciones interinstitucionales
LN

1

’

Qrogramas curriculares
W

\

e

—

PRODUCTOS

(Acuerdo de creacion,
apertura, modificacién y
supresion de programas
curriculares y sus planes de
\estudio comunicado Y,

Solicitud de asignacion o
inactivacion de codigo SNIES

/

Divulgar y hacer gestion de
o posicionamiento de los programas
curriculares
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Oferta y cupos de programas
curriculares

\, /

4 Actas de Comités - )
Informes de
autoevaluacién/evaluacion de

programas curriculares [
Planes de mejoramiento de

rogramas curriculares
2 J

Programas curriculares y/fo
planes de estudios divulgados
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Gestionar admisiones, registro y matricula

INSUMOS

Politicas y lineamientos definidos sobre
seguimiento y evaluacion de la admisidn,
el registro y la matricula de estudiantes
Directrices para el manejo del sistema de
informacion académica

* Normativa que regula los procesos de
admision (pregrado y posgrado)

* Normativa Programa de Admisin
Especial (PAES); Programa Especial de
Admisién y Movilidad Académica
(PEAMA)

. J/

\. J

(* Programas curriculares y/o planes de
estudios divulgados

* Gestion de [a oferta académica (oferta y

\__Cupos de programas curriculares)

~
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TRANSFORMACION (PROCESOS)

HACER

{ Gestionar admisiones, registro y matricula: ]

e

Divulgar, ejecutar y publicar los
resultados de admision

~

4 s
r N
* Calendario académico y de admisién
* SIA/ISYS DNA, HERMES, MOODLE
\ J

Politicas, lineamientos y marco operativo
de la gestion de Comunicaciones

.

Registrar y actualizar historias
académicas

PRODUCTOS

-

L

)/
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Términos de la
convocatoria piblica
del proceso de
admisién

Bases de datos de
admitidos

Historias académicas
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Gestionar trdmites académico-administrativos

INSUMOS —

Politicas y lineamientos definidos sobre
Creacion, apertura, modificacion y supresion
de programas curriculares y sus planes de
estudio

-Politicas y lineamientos definidos sobre
actividades académicas

-Normativa que regula las solicitudes de
estudiantes.

4 , .
= Programacion académica
+ Calendario académico

- 5lA/Edificando/SARA/HERMES/SOFTEXPER
T

Sistema de acompanamiento estudiantil

* Sistema de autoevaluacidn de programas

curriculares de pregrado y postgrado

Historias académicas
Directrices para el manejo del sistema de
informacion académica

N\

rPc:ll"cjn:ils, lineamientos y marco operativo de la \
gestion de Investigacion y creacin artistica, de
Extension, de Comunicaciones, gestion de
agenciar relaciones interinstitucionales,
laboratorios y recursos bibliotecarios

J
N\

-Politicas definidas sobre innovacion
académica y pedagogica.
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TRANSFORMACION (PROCESOS)

HACER

Gestionar tramites académico-
administrativos:

/ Desarrollar actividades académico- \
administrativas de apoyo a la formacién
(Verificaciones, elaboracion de
certificados, respuestas a estudiantes,

respuestas a docentes, practicas y
pasantias empresariales, financiacién,
Becas, estimulos y distinciones

\ asignados) /

-Brindar asesoria y soporte a los procesos
de innovacion académica.
-Promover innovaciones pedagogicas.
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Actas de Consejo
Notificaciones
Certificados
Actos académico-
administrativos

+ [Estrategias,
mecanismos y
herramientas de
innovacion pedagdgica
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Verificar

INSUMOS — TRANSFORMACION (PROCESOS) PRODUCTOS

4 )

* Resultados de evaluacion
y autoevaluacion

VERIFICAR

c
=
G
m
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c
]
=%

S
[T
L
=
£
w
w

* Resultados de auditorias

.

J

((-Lineamientos para
elaborar informes de
gestidn
Lineamientos para la
cuantificacion, medicion
y seguimiento del
proceso

* Evaluacion del
desemperio de la gestion

administrativa de apoyo

\a la formacion /

.

Hacer medicion, seguimiento, analisis y
evaluacion de la gestion realizada

J

ACTUAR

. / (" Actasde Comités )
' ) Informes de
* Resultados de Evaluacion /_ \ am;‘;?:;‘;gﬂf;i:ﬂi:::} de
independiente
P Planes de mejoramiento de

programas curriculares

.

(Informes de auditoria \

por evaluacion
independiente

* Informes de gestion

* Informe de resultados de
seguimiento

* Documentos de
seguimiento y
monitoreo de riesgos

* Informes de la
evaluacion del
desempefio de la gestidn
administrativa de apoyo
a la formacion
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4 Actas de Comités )
Informes de autoevaluacion/evaluacién
de programas curriculares / Planes de

mejoramiento de programas
curriculares

. J/

* Informes de auditoria por
evaluacion independiente

* Informes de gestion

* Informe de Auditorias

* Informe de resultados de
seguimiento

* Documentos de seguimiento y
monitoreo de riesgos

* Informes de la evaluacion del
desempeno de la gestion
administrativa de apoyo a la
formacion

J

i ™

* Planes de mejoramiento de periodo

anterior

»
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TRANSFORMACION (PROCESOS)

VERIFICAR

PRODUCTOS

h 4

Propuesta de planes de h

mejoramiento
resultados del proceso
de evaluacion y
autoevaluacion

v

Definir acciones de mejora y
ejecutar planes de mejoramiento

Realizar seguimiento a los planes
de mejoramiento
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3.3.5 Relacion de la cadena de valor con los demas procesos de la Universidad Nacional de Colombia

Es importante también observar la relacién entre el proceso gestion administrativa de apoyo a la
formacion, y los demas procesos estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluacién y especiales, que
integran el mapa de procesos de la Universidad, la cual se muestra en la siguiente imagen.

INSTITUCIONAL planeacion y reports BIENESTAR
e ————— Insumos | UNIVERSITARIO
parza la
RELACIONES H Lineamientos para operacion -
INTERINSTITUCIONALES| ™} alianzas y convenios
- TALENTO HUMANO
[ﬁ TEmREE R }
COMUNICACION comunicaciones, mix | GESTION DE
L demegios .t INFORMACION

DESARROLLO 'Lineamientos parael 1 GESTION ADMINISTRATIVA DE APOYO A LA FORMACIO| GESTION
ORGANIZACIONAL ldesaerIID v la mejora 1 - ADMINISTRATIVA Y
P: Definir politicas, lineamientos

FINANCIERA

GESTION GESTION
ADMINISTRATIVA JURIDICA

DE APOYOD A LA

y planes

H: Gestionar programas
curriculares

GESTION ADMINISTRATIVA| =i EXTENSION
DE APOYO A LA _ H: Gestionar admisiones, ¥
INVESTIGACION registro y matricula Politicas y

lineamientos

o s e de ext i

Iy - — & extension
j  [Politicasy } H: Gestionar tramites
1 lmeam'ento,s de | S— académico-administrativos o
1 investigacion y 1 Ruta de
N 1 innovacion y
o :
propiedad

WA: Hacer seguimiento y evaluar intelectual
S

GESTION DE RECURSOS

GESTION DE

Y SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

LABORATORIOS

Pautas y lineamientos para la autoevaluacion
de programas y procesos de evaluacion
independiente y auditorias

L)
[ EVALUACION, MEDICION, CONTROL Y ]
SEGUIMIENTO

oy,
s e

Como se puede observar, para poder realizar la gestion de las funciones sustantivas de la universidad
(Formacién, Investigacion y Extensién), se requiere el apoyo de otros procesos, como son el proceso de
gestion administrativa de apoyo a la formacién, el cual es objeto de estudio del presente documento; el
proceso de gestion de la investigacion y creacién artistica, el proceso de gestion de la extension, el
proceso de innovacion y propiedad intelectual, el proceso de gestion de recursos y servicios
bibliotecarios, y el proceso de gestién de laboratorios. De igual manera, los procesos estratégicos, de
apoyo y de evaluacién, medicién, control y seguimiento de la Universidad, proveen insumos necesarios
para su gestion.

Los procesos estratégicos proveen al proceso de lineamientos sobre planeacion y reportes, alianzas y
convenios, estrategias de comunicaciones y mix de medios, y para el desarrollo y la mejora. Por su parte,
los procesos de apoyo proveen insumos requeridos para la operacion y gestién del proceso. Los procesos
de evaluacién, medicién, control y seguimiento proveen las pautas y lineamientos para la
autoevaluacién de los programas curriculares y para los procesos de evaluacién independiente y de
auditorias. Finalmente, los procesos de gestién de investigacién y creacién artistica y gestion de
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extensién proveen politicas y lineamientos aplicables al proceso, en aras de una articulacién de las
funciones sustanciales de la Universidad.

3.4 Establecimiento del nuevo proceso

3.4.1 Documentar el nuevo proceso

3.4.1.1 Caracterizacién del proceso

En el mes de octubre de 2019 se realiz6 la propuesta de caracterizacién del proceso “Gestién
administrativa de apoyo a la formacién”, la cual fue revisada y ajustada con base en la retroalimentacién
recibida por parte del equipo de trabajo de la Vicerrectoria Académica.

Como resultado, se tiene la siguiente caracterizacién, la cual fue aprobada por el lider del proceso el dia
22 de octubre de 2019 y se solicitd su cargue en SoftExpert el dia 12 de noviembre de 2019.
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Proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacién
Caracterizacién del proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacion

Realizar una gestién administrativa gue apoye |a formacion de los estudiantes desde la admision, a lo largo de la trayectoria en la Universidad

Objetivo 2 ; : 3 e AERESe
) y hasta después de finalizar los programas académicos, contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional.
Inicia: Elaboracion de diagnosticos y analisis de contexto sobre varables del entorno que afectan el proceso para la
Z definicion de politicas, lineamientos, instrumentos y planes de la gestion administrativa de formacion.
Alcance  Termina: Definir, implementar y ejecutar acciones de mejora continua del proceso.
Aplicabilidad Nivel Nacional, Sede, Facultad, Centro e Instituto
Mivel Nacional Vicerrectoria Académica
Lider del . . - psacay " ;
Proceso Nivel Sede Direccion Académica o quien haga sus veces, Secretaria de Sade
Nivel Facultad Vicedecanatura Académica o quien haga sus veces, Secretarias de Facultad
Proveedor Producto Usuario
Insumo Etapa
Externo Interno - P Interno Externo
Planear

Organizacion :
& informacion de contexto

del entorno
-Reflexiones del entorno
-Proceso Gestion de s‘.’b':e > SHAOS R 2
Eiveiiii disciplinares y Elaborar diagnosticosy
& profesionales. analisis de contexto . -Proceso Gestion
¢ 3 - Diagnosticos T 3
-Evaluacion de Egresados. sobre variables del 5 administrativa de la
- Anadlisis de contexto o
-Plan Global de Desarrollo entorno que afectan el Formacion
-Proceso -Lineamientos para la proeso
Direccionamiento formulacién,  ejecucidn,
Estratégico seguimiento y evaluacion
Institucional de los planes, programas,
proyectos y acciones
Codigo: U.CP.05.007 Version 0.0 Pdgina 1 de 11
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Proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacion
Caracterizacion del proceso: Gestién administrativa de Apoyo a la Formacion

-Estado -Proceso Gestion

Colombiano  Juridica
-Proceso Gestion
administrativa de la
Formacién

-Estado -Divulgacion

Colombiagno  informacion oficial
Proceso Gestion
administrativa de la
Formacion

Codigo: U.CP.05.007

-Requisitos  legales y
normativos aplicables
-Informes de gestion
-Diagndsticos

-Andlisis de Contexto
-Oportunidades de mejora

Definir  politicas
lineamientos
proceso
-Requisitos  legales vy
normativos aplicables
Formular los
-Politicas y lineamientos instrumentos de

del proceso
-Diagnosticos
-Analisis de Contexto desempeiio del
-Oportunidades de mejora proceso

Version 0.0

Y

del

planeacion, programas
y proyectos para el

-Politicas Y
lineamientos definidos,
revisadas y/o ajustadas
sobre:

-Creacién,  apertura,
modificacion Y
supresion de

programas curriculares
y sus planes de estudio

-Autoevaluacion ¥
seguimiento  de la
calidad de los

programas curriculares
-Proceso de admision a
pregrado y posgrado
-Respuestas a  los
tramites  académicos-
administrativos
-Directrices para el
manejo del sistema de
informacion académica

-Programas y planes de
accion  articulados  al
PGD

-Plan Estratégico
Institucional
-Proyectos de

inversion
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)
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Todos los procesos

Proceso Gestion
administrativa de la
Formacion
-Direccionamiento
estratégico
institucional
-Gestién Financiera
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Proceso: Gestién administrativa de Apoyo a la Formacion
Caracterizacion del proceso: Gestidn administrativa de Apoyo a la Formacion

-Proceso
Direccionamiento
Estratégico
Institucional

-Gestidn financiera
-Proceso Gestion

administrativa de la
Formacion

-Rector

Proceso Gestion
administrativa de la
Farmacioén

Proceso Gestion de
Egresados

Codigo: U.CP.05.007

-Plan Global de Desarrollo
-Plan Estratégico
Institucional

-Apropiacion -
presupuestal para la
vigencia.

Politicas y lineamientos
del proceso

Calendario anual de la
Universidad Nacional de
Colombia

Planear el calendario y
la programacion
académica del periodo

&

s
-Calendario de -Gestion
admision administrativa de la
-Calendario académico formacién
-Programacién -Comunidad
académica Universitaria

Hacer: Gestionar programas de pregrado y postgrado

-Politicas y lineamientos
del proceso

-Estrategias de innovacidn
académica

-Propuesta de creacidn,
apertura,  madificacion,
SUSPension o supresion de

Revisar las propuestas
de creacidn, apertura,

Acuerdo de creacion,
apertura, modificacion,
SUSPENsIon 0 Supresion
de planes de estudios
y/o programas
curriculares de

-Consejo de Sede

-Proceso Gestién
administrativa de la
Formacién

-Comunidad
Universitaria

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

-Aspirantes

-Ministerio de
Educacion
Nacional

Pdgina 3 de 11

planes de estudios y/o modificacion ¥ pregrado y posgrado
programas curriculares de SUPrEE) . g o

regrado y posgrado programas curriculares -Solicitud de
-pDirectn'ces e i li¥ planes de estudio de  Asignacion o
maneic del sigtema re acuverdo con la inactivacidn de cédigo
Infor H:O s ncudiinies normativa vigente. SNIES
-Reflexiones del entorno B
sobre aspectos
disciplinares 1%
profesionales
-Evaluacion de Egresados

Version 0.0
Pagina 46 de 88

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA




Proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacion
Caracterizacion del proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacién

-Estado
Colombiano
-Ministeric de
Educacion
Nacional
-CNA

-CESU

-Divulgacion
informacion oficial

-Gestion
administrativa de la
investigacion y
creacion artistica
-Gestion de la
extension

-Gestion de
Laboratorios.
-Gestion de recursos
y servicios
hibliotecarios.

Proceso Gestion
administrativa de la
Formacion

-Procesc Gestion
administrativa de la
Investigacion y
creacion artistica.
-Proceso Gestion de
la Extension.
-Proceso Gestion de
Egresados

-Todos los procesos
- Divulgacion
informacion oficial

-Estado
Colombiano

cédigo: U.CP.05.007

-Normativa que regula la
creacion, apertura,
modificacién y supresion
de programas curriculares
y planes de estudio

-Politicas y lineamientos
aplicables a la gestion

administrativa  de  la
formacion,

Sistema de
autoevaluacion de

programas curriculares de
pregrado y postgrado.

Resultados de la gestion
que afectan la calidad de
los programas curriculares

Facilitar y apoyar las
actividades de
autoevaluacion y
seguimiento de la
calidad de los
programas curriculares

-Normativa que regula
autoevaluacion y
Version 0.0
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-Actas de Comités

-Informes de
autoevaluacion/evalua . -Ministerio de
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-Planes de -CNA
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Proceso: Gestién administrativa de Apoyo a la Formacién
Caracterizacion del proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacién

-Ministerio de

Educacion

Nacional

-CNA

-CESU
Proceso Gestion
administrativa de la
Formacion

Ministerio de

Educacion

Nacional
Proceso Gestion
administrativa de la
Formacion
Procesa Divulgacion
de la informacion
oficial
Agenciar las
Relaciones
Exteriores

Codigo: U.CP.05.007

seguimiento de la calidad
de los programas
curriculares

Acuerdo de creacién,
apertura, modificacian,
suspensian o supresion de
planes de estudios y/o
programas curriculares de
pregrado y posgrado
Resolucian de
asignacion/inactivacion
de codigo SNIES-MEN
-Programas y planes de
estudio actualizados
-Oferta de programas
curriculares

-Cupos definidos por
programa curricular
-Paliticas y estrategia de
comunicacion
institucional.
-Lineamientos y
directrices operativas y de
los servicios ofrecidos en
comunicacion.

Politicas, lineamientos y
marco  operativo  para
agenciar las relaciones
interinstitucionales.

Actualizar la
informacion de los
programas y planes de
estudio

Divulgar y hacer
gestion de
posicionamiento de
los programas
curriculares

-Programas y planes de

estudio actualizados
-Oferta y cupos de

Programas curriculares
y/o planes de estudios

divulgados

Hacer: Gestionar admisiones, registro y matricula

Version 0.0
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Proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacion
Caracterizacién del proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacion

Proceso Gestion
administrativa de la
Formacién

Divulgacion
informacion oficial

Proceso Divulgacion
de la informacion
oficial

Aspirantes
Proceso Gestion
administrativa de la
Formacion

Cédigo: U.CP.05.007

-Politicas y lineamientos
del proceso

-Calendario de admisién
-Calendario académico
-Dferta y cupos de
programas curriculares
-Programas curricularesy
planes de estudic
divulgados

-Normativa que regula los
procesos de  admisién
(pregrado y posgraco)
-Normativa Programa de
Admision Especial (PAES);
Programa Especial de
Admision y  Movilidad
Académica (PEAMA)
Politicas, lineamientos y
marco operativo de 13

gestion de
Comunicaciones
-Informacion general

relacionada con los
aspirantes

-Politicas y lineamientos
del proceso

-Bases de datos admitidos
-Calendario académico
-Directrices para el
manejo del sistema de
informacion académica
-Solicitudes estudiantiles

Divulgar, ejecutary
publicar los resultados
de admision

Registrar y actualizar
historias académicas

Version 0.0

-Términos de la
convocatoria  publica
del proceso de
admision

- Bases de datos de
admitidos

-Programas
curriculares y planes de
estudio divulgados

-Historias académicas

Gestion
administrativa de
apoyo ala
formacion

Bienestar
Universitario

Proceso
Direccionamiento
Estrategico
Institucional

Comunidad
Universitaria

-Gestion

administrativa de |2

formacion

- Comunidad
Universitaria

- Bienestar
Universitario
-Gestion Financiera
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Proceso: Gestion administrativa de Apoye a la Formacién

Caracterizacién del proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacién

Proceso Gestion
administrativa de |a
Formacion

-Gestion
administrativa de la
investigacion y
creacion artistica
-Gestion de la
extension

-Gestién de
Laboratorios.
-Gestion de recursos
y senvicios
bibliotecarios.

Agenciar las
Relaciones
Exteriores

Proceso Divulgacion
de la informacion
oficial

Codigo: U.CP.05.007

Hacer: Gestionar trémites académico - administrativos

-Politicas y lineamientos
del proceso

-Calendario académico
-Programacion académica
-Sisterna de
acompanamiento
estudiantil

-Historias académicas
-Directrices para el
manejo del sistema de
informacion académico

-Lineamientos aplicables a
la gestion administrativa
de la formacion.

Desarrollar actividades
academico-

administrativas de

apoyo a la formacion

(Verificaciones,

elaboracion de

certificados,

respuestas a -Actas de Consejo
estudiantes, -Notificaciones
respuestas a docentes, -Certificados
practicasy pasantias  -Actos académico-
empresarizles, administrativos
financiacion, Becas,

estimulos y

distinciones
= = asignados, entre
Lineamientos y marco otros)
operativa para agenciar
las relaciones
interinstitucionales,
-Politicas y estrategia de
comunicacion
institucional.
-Lineamientos ¥
directrices operativas y de

Version 0.0
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-Comunidad
Universitaria
-Proceso Gestion
administrativa de la
Formacion

-Gestion Financiera
- Proceso Agenciar
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- Bienestar
Universitario
-Gestion de
laboratorios
-Gestion de
Recursos y servicios
Biblictecarios
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Proceso Gestion
Juridica

Proceso Gestion
administrativa de la
formacion

Gestion
administrativa de
apoyo a la formacion

Direccionamiento
Estrategico
Instituciona!

Codigo: U.CP.05.007

Proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacion
Caracterizacion del proceso: Gestion administrativa de Apoyo o la Formacion

los servicios ofrecidos en
comunicacion.

-Conceptos juridicos sobre
la interpretacion juridica
de los actos académicos
administrativos de
caracter general.

-Politicas definidas sobre
innovacion académica y

pedagogica.

+  Resultados de
Evaluacion ¥
autoevaluacion

Brindar asesoria y
soporte a los procesos
de innovacion
academica.
Promover
innovaciones
pedagogicas.
Verificar

Hacer medicién,
seguimiento, analisis y
evaluacion de la
gestion realizada

« Politicas y
lineamientos
institucionales para I3
definicion e
implementacion de la
evaluacion
Version 0.0
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Proceso Gestion
administrativa de la
formacion

v
de

innovacion acadéemica.

Gestion
administrativa de
apoyo ala
formacion

Entidades

Gestion
Externas

administrativa de
apoyoala
formacion
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Proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacién
Caracterizacion del proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacién

permanente de -Documentas de Direccionamiento

resultados. seguimiento y estratégico/Planeac
* Politicas ¥ monitoreo de riesgos  ion Estratégica

lineamientos para la -Informes de la

medicién y generacion evaluacion del Mejoramiento de la

de datos e informacion desemperio de la Gestidn

sobre desempeno gestion Administrativa

institucional. de la Farmacion Gestion Financiera
*  Evaluacion del

desempefic de fa
Gestion administrativa
de apoyo a la
Formacion
Evaluacién * Resultados de
Independiente evaluacion
independiente
*  Resultados de
auditorias

Mejoramiento de la T .
e Solicitudes, quejas,

Gestidn
reclamos y sugerencias
* Encuestas de
satisfaccion
Actuar
-Actas de Comites -Propuesta de planes
! -Informes de de mejoramiento v
-Gestion A : . -Gestion
3 : autoevaluacion/ Definir acciones de resultados del proceso B2 .
administrativa de A : L3 administrativa de
i valuacion de programas mejoray ejecutar de evaluacion  y
apoyo a la formacion 5 apoyoala
2 A curriculares planes de autoevaluacion i
-Mejoramiento de la g A 5 3 formacion
5 -Planes de mejoramiento mejoramiento -Planes de 2 3
gestion 3 3 . -Mejoramiento de
de programas curriculares mejoramiento  de |a
i ¥ la Gestién
-Informes de la evaluacion gestion
del desempefio de Ia
Codigo: U.CP.05.007 Versién 0.0 Pdgina 9 de 11
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Proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacion
Caracterizacion del proceso: Gestién administrativa de Apoyo a la Formacion

-Gestion

administrativa de
apoyo a la formacion
-Mejoramiento de la

Gestion

Seguimiento y Medicion

Hojas de vida indicadores
Estadisticas
Informes de seguimiento

Internos

Elaboro:

Codigo: U.CP.05.007

gestion Administrativa de
la Formacion

-Informes de auditoria por
evaluacion independiente
-Informes de gestion
-Informe de Auditorias
-Informe de resultados de
seguimiento
-Documentos de
seguimiento y monitoreo
de riesgos.

-Planes de mejoramiento
resultados del proceso de
evaluacion
autoevaluacion

-Planes de mejoramiento
de la gestion

Realizar seguimiento a Planes
los planes de mejoramiento
mejoramiento ejecutados

Recursos (de informacion, financieros)

EDIFICANDO, SIA, SARA, QUIPU, BPUN, MOODLE, SIE,
HERMES, SOFTEXPERT, ISYS DNA, SISTEMA DE
AUOTEVALUACION DE LOS PROGRAMAS CURRICULARES

Requisitos aplicables

Externos

Ver Normograma

Revisd:

Version 0.0

Pagina 53 de 88

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA
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-Mejoramiento de
la Gestion

Riesgos

Matriz de riesgos

Norma

Ver Matriz Cruzada de requisitos por
proceso

Aprobo
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Proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacidn
Caracterizacion del proceso: Gestion administrativa de Apoyo a la Formacién

Liliana Dugue Caro

Cargo:

Secretaria Privada

Fecha:

17 de octubre de 2019

Cadigo: U.CP.05.007

Diana Maria Farias Camero
Edgar tduardo Daza Caicedo
Mario Alberto Pérez Rodriguez
Oscar German Duarte Velasco
Ricardo Castillo Castille

Cargo:

Directora Nacional de Programas Curriculares de Pregrado
Director Nacional de Programas Curriculares de Posgrado
Direccion Nacienal de Admisiones
Director Nacional de Innovacion Académica
Director Nacional de Informacién Académica

Fecha:

22 de octubre de 2019
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PLAN DE TRANSICION PARA LA INTEGRACION DE PROCESOS - MACROPROCESO FORMACION

CAPITULO 4 HOJA DE RUTA PARA INTEGRACION DE PROCESOS
MACROPROCESO FORMACION

A continuacion, se presenta la hoja de ruta o secuencia de acciones a llevar a cabo para la aprobacién e
implementacién de la cadena de valor del proceso del proceso “Gestién Administrativa de Apoyo a la
formacién”, la cual fue definida en septiembre de 2019. Por lo tanto, algunas de las acciones ya se han
Llevado a cabo a la fecha, tal y como se aprecia en el plan de trabajo (Anexo 3).

1. Presentacién de la propuesta de esquema de cadena de valor ante la Vicerrectoria Académica
para su respectivo aval.
2. Documentacién del nuevo proceso:

a.

g.

Se realizara la propuesta de caracterizacién del proceso, que constituye el lineamiento
para la mejora de procedimientos, indicadores, riesgos y requisitos de otros sistemas.
Se constituiran grupos de trabajo con tomadores de decisiones para revisar, ajustar y
simplificar los documentos incluidos en el proceso y en los tramites.

Se definirdn el normograma, el mapa de riesgos y los indicadores de gesti6n del
proceso.

Se integraran y articularan los requisitos técnicos que aplican al proceso de cada uno
de los sistemas de gestion, actualizando los documentos respectivos.

Se revisardn y ajustaran los procedimientos del proceso, iniciando con los
procedimientos mas criticos, validando que estos no generen duplicidad frente a la
normativa.

Se realizard la simplificacion de los demas documentos del proceso tales como
formatos, manuales, guias, etc., velando por la racionalizacién de los documentos.

Se realizard la actualizacién del inventario de tramites del proceso, con el fin de
identificar aquellos trdmites a racionalizar con ayuda de la tecnologia de la informacién.

3. Implementar el nuevo proceso: Para implementar el nuevo proceso se aplicard la Guia de
Gestion del Cambio. Ademds, se disefiardn y ejecutardn estrategias de socializacion y
entrenamiento que permitan garantizar la ejecucion adecuada de las actividades por parte de
los funcionarios de la Universidad.

Con base en las actividades enunciadas anteriormente, en el Anexo 3 se muestra el plan de trabajo para
la aprobacién e implementaciéon de la cadena de valor, en el cual se relacionan las actividades,
responsables y fechas de ejecucion.

Figura 5. Linea del tiempo Plan de trabajo 2019

Presentacién de esquema de
cadena de valor para aprobacion
Vicerrectoria Académica.

Realizar Realizar Simplificacién
Propuesta  de Propuesta  de de documentos.
Caracterizacion. Normograma.
Septiembre Noviembre Diciembre

Fuente: Elaboracién propia - Proyecto SIGA
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DE COLOMBIA
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Anexos

Anexo 1. Caracterizaciones de los procesos
Gestidn de Programas Curriculares

Macroproceso: Formacion
Proceso: Gestidn de Programas Curriculares
Caracterizacion del proceso: Gestion de Programas Curriculares

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Definir, reglamentar & implementar los programas curriculares de pregrado y posgrado que ofrece Ia Universidad Nacional de Colombia,
Objetivo | estableciendo los procedimientas para la creacion, spertura y medificacién de programas y planes de estudio y realizando seguimiento

permanente para garantizar su calidad y mejoramiento continua.

Inicia: Este proceso inicia con la planeacion y desarrollo de programas curriculares
Alcance | Termina: Termina con la implementacion y mejoramiento continuo de programas curriculares

Aplicabilidad

Nivel ‘Vicerrectoria Académica, Direccign Nacional de Programas de Pregrado (DMPPr)y Direccidn Maciconal de Programas de

Nacianal Posgrado (DNPP)
Lider del | — -
Frpr Nivel Sede | Direccion Academica

Mivel iy . .

‘Wicedecano Académice, Directores de Programas Curriculares.
Facultad
Proveedor Entrada Etapas o Subprocesos Salida Usuaric
Planzar
=Consejo Juperior = Criterios y directrices
Universitario generales sobre = Subproceso
*Consejo Académico programas curriculares de . ; Evaluacion y
*Comité Nacional de Pragrada v Posgrado. = Politicas, instrumentos y seguimiento de
B ¥ E " metodos, para el desarrollo 2E
Programas Curriculares | = Propuesta de creacion, de los . programas
*Vicerractoria apertura, modificacion, curri F;_“Esg curriculares
Académica supresion de planes de PLAMNEACION Y DESARROLLD DE « Poilticas .i —— Subproceso:
=DMNFPr estudio y/o programas FROGRAMAS CURRICULARES i ¥ . Cesarrallo de la
; evaluacion y seguimiento de - P
=DMNFP curriculares de pregrado y icul actividad academica
=Consejo de Sede de posgrado. pm:gmmas. :l:‘urrlcu ares = Comunidad
. . = Divulgacion de los B L.
=Consejos de Facultad | = Propuesta de creacion o ramas curriculares universitaria
=\icedecanatura modificacion de Prog = Comunidad en
Academica asignaturas o actividades general
+Comite de Directores | académicas.
Codigo: U.CP.05.001 Version: 5.0 Pdgina 1 de 6
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Macroproceso: Formacion UNIVERSIDAD
Proceso: Gestidn de Programas Curriculares NACIONAL
Caracterizacion del proceso: Gestion de Programas Curriculares DE COLOMBIA
de Programas = Asesoramiento en
Curriculares asuntos relacionados con
sUnidades Académicas | politicas académicas de Iz
Basicas - Docentes Universidad,
sComité Asesor de = Propuestas de Politicas
Frograma de Pregrado |para el desarrollo y
o Posgrade mantenimiento de la
* Equipo gestor calidad de los programas
* Subproceso: de pregrado y posgrado,
Implementacion del
mefjoramiento continug
de los programas
curriculares
Hacer
*Consejo Superior * Criterios v directrices
Universitario generales sobre
sConsejo Académico programas curriculares de
«Comité Macional de Pregrado y Posgrade,
Frogramas C}lrﬂ:ullm * Fropuesta de :rn:‘bc‘ln. ;:L::::;::ru
*\icerrectoria apertura, modificacion,
Académica supresian de planes de * Programas o planes de | seguimienta de
+DNFPr estudic v/ programas estudio de pregrado \_r,.fo de | programas
+DNFP curriculares de pregrade y posgrade creados, abiertos, [ curriculares
«Consejo de Sede de posgrado. PLAMEACION ¥ DESARROLLO DE moﬂﬂ:.ltdm. suprimidos o | = Subproceso:
«Consejos de Facultsd | » Propussts de creacidn o PROGRAMAS CURRICULARES suspendidos, ) I:n!:rmllc de I||
Vicedecanatura medificacién de . .i.llsn_m.lru o actividades | actividad academica
Académica asignaturas o actividades “;;TG;:’ creadas o * E_!munldlld
sComité de Directores | académices. " : TM l": .d
de Programas * Asesoramiento en llflll':|m ad en
Curriculares asuntos relacionados con
sUnidades Académicas | politicas académicas de la
Basicas - Docentes Universidad,
=Comité Asesor de * Propuestas de Politicas
Cddige: U.CP.05.001 Versidn: 5.0 Pdgina 2 de &
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Macroproceso: Formacion
Proceso: Gestion de Programas Curriculares
Caracterizacion del proceso: Gestion de Programas Curriculares

Programa de Pregrado
o Fosgrado

= Equipo gestor

* Subproceso:
Implementacicn del
mejaramignto continuo

para el desarrollo y
mantenimients de la
calidad de los programas

de pregrado y posgrada.

G

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

de log programas
curriculares
Werificar
= Programas o planes de
N = Subproceso:
estudio d d F
udic de pregrade y/o g i el
de posgrade creados, meiaramienta
abiertos y modificados. J"ﬁ‘
a e ; continuo de los
*3ubproceso: = Politicas y lineamiantos mas
Planeacion y desarrollo | de evaluacion, pmgm
de programas acreditacion y seguimiento e lares
curficu#ures de programas de pregrado * Sistema Nacionz| de
. F P = Frogramas curriculares Infarmacion de la
=3ubproceso: v posgrado . s .
Evaluacidn de io » Novecdades {creacién ) evaluados, actualizados de | Educacion Superior
activided académica ———— madiﬁ:aciénr EVALUACION ¥ SEGUIMIENTD DE acuerdo con la SMIES - MEM
\ \ ) e e e FROGRAMAS CURRICULARES mormatividad y/o = Comunidad
* Consejo Macional de | suprezidm y evaluacion) de N . _—
N acreditados. Universitaria
Acreditacion [CHA) las programas de pregrado ) ) .
= Planes de mejoramienta. |+ Comunidad en
= Evaluadoras ¥ posgrado ansral
intermacionales = Instrumentos de E .
) L ” = Siztema de
= Estudiantes y seguimiento y evaluacian .
autoevaluacion y
dacentes {encuestas, resultados L
SABER PRO, evaluzciones seguimiznta de 12
- | ! calidad académica de
. Ir:‘;::esde Iz Universidad
4 Macional de Colombia
autocevaluacion
Actuar
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Macroproceso: Formacion
Proceso: Gestion de Programas Curriculares
Caracterizacion del proceso: Gestion de Programas Curriculares

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

= Programas curriculares i

evaluados, actualizados ; su“;::'?'
* Subproceso :nn’;;:mdll:ldw. desarraiio de
Evalvaciin y mlu::mi:l:ﬂ.imrnn IMPLEMENTACION DEL MEJORAMIENTO Programas
seguimiente de « Informes de ) CONTINUD DE PROGRAMAS » Frogramas de pregrado o | Curricuigres

I

Progromas curriculores, evaluacionss externas CURRICULARES posgrado de alta calidad ;wu::l:r::

internacionales, |

= Planes de mejoramiento. general

Seguimiento y Medicidn Recursos Riezgos

Sistema para el seguimiento de |z calidad
académica (Autoevaluacion) - Catdlogo de
indicadores de Posgrado. Estadisticas e indicadares
de la Universidad Macional de Colembiz- Oficina
MNacional de Planeacian,

Recursos humanos vinculades & la
Universidad y contratistas, proyectos de
inversian, Sistemas de infarmacian (814,

UMNIVERSITAS XXI, BPUN)

Ver Mapa de Riesgos del Proceso

Requisitos aplicables

Internos Externos

Norma: NTCGF 1000:2005

Acuerdo 029 de 2004 del Consejo Superior Universitario. "Por el cual se define ante qué
organismo de naturaleza académica, |2 Universidad Macional de Celombia debe acreditar sus
programas curriculares”

Ley 30 de 1952, "Por |a cual se organiza el servicio
publico de la Educacién Superiar”

Acuerdo 011 de 2005 del Consejo Superior Universitario “Por el cual se adopta el Estatuta
Gemneral de la Universidad Nacional de Colombia"

Decreto Extraordinario Presidencial 1210 de 1583,
Por el cual se reestructurd &l régimen argdnica
especial de la Universidad Nacional de Colombia.

Acuerdo 031 de 2005 del Consejo Superior Universitario. "Por &l cual se suprimen |a Direccian
Macional de Programas Curriculares y [a Unidad de Coordinacion de Acreditacién, se crean la
Direccion Nacional de Programas de Pregrado y la Direccidn Macional de Programas de
Postgrada, y se modifican las funciones y compesicidn del Comité Nacional de Programas
Curriculares de |a Universidad Nacional de Colembia”

Decrets 1781 de 2003 del Ministerio de Educacidn
Macional, “For el cual se reglamentan los Examenes
de Estado de Calidad de |a Educacion Superior,
ECAES, de los estudiantes de los programas
académicos de pregrade”.

Cadigo: U.CP.05.001 Versidn: 5.0
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Macroproceso: Formacidn
Proceso: Gestion de Programas Curriculares
Caracterizacidn del proceso: Gestion de Programas Curriculares

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Acuerdo 072 de 2006 del Consejo Superior Universitario "For el cual za delega & los Consejos
de Sede la creacion, apertura, modificacion, suspensicn y supresion de programas curriculares
de postgrado de Especializacion.

Lineamientos para la Acreditacion de los Programas.
Guia de Procedimientos CNAD3- Tercera edicion.
2006

Acuerdo 030 de 2007 del Consejo Superior Universitario. "Por el cual la Universidad Macional
de Colombia adopta el proceso de acreditacidn institucional establecido por el Consejo
Nacional de Acreditacion”.

Rescluciones del Ministerio de Educacion Nacional
mediante las cuales se otorga la Acreditacion a cada
programa de pregrado y |2 Acreditacion
Institucienal.

Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior Universitario "Por el cual se establecen los
lineamientos basicos para el proceso de formacion de los estudiantes de la Universidad
Macional de Colombia a través de sus programas curriculares”

Ley 1224 de 2009, Por |a cual se fijan parametras y
criterios para organizar 2l sistema de evaluacion de
resultados de la calidad de la educacidn, se dictan
normas para el fomento de una cultura de la
evaluacion, en procura de facilitar la inspeccidn y
vigilancia del Estado y ze transforma el ICFES.

Acuerdo 008 de 2008 del Consejo Superior Universitario “Por el cual se adopta el Estatuto
Estudiantil de la Universidad Nacionzl de Colombia en sus disposiciones Académicas".

Decreto 3963 de 2009 del Ministeric de Educacicn
Macional. Por el cual e reglamenta el Examen de
Estado de Calidad de |2 Educacion Superior.

Acuerdo 035 de 2009 del Consejo Superior Universitario. "Por el cual se establecen los
procesos para |2 creacidn, apertura, modificacion y supresién de Programas Curriculares y la
apertura, modificacion, suspension, supresion, oferta por cooperacion académica y oferta por
canvenio interinstitucional de sus Planes de Estudio".

Acuerdos de Consejo Superior Universitario, Consejo Académico o Consejo de Facultad para
cada programa curricular, plan de estudios, segun sea el caso

Decreta 4216 de 2009 del Ministerio de Educacién

Macional. Por el cual se modifica el Decreto 3363 de

2009 "Por el cual reglamenta el Examen de Estado
de Calidad de |z Educacion Superior”.

Asignaturas, actividades académicas y créditos en la Universidad Nacional de Colombia.
Febrera de 2011. Versidn 1. Vicerrectoria Académica.

Procedimientas para la evaluacion de los programas de posgrado con miras al mejoramisnto
continug. 2010, Direccién Macional de Programas de Posgrado.

Guia de autoevaluacidn y seguimiento de la calidad - Programas de Pregrado. Primera edicién.
Octubre 2010. Direccion Nacional de Programas de Fregrado.

Codigo: U.CP.05.001 Versidgn: 5.0
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Macroproceso: Formacion

UMIVERSIDAD

ProcestesddndeProgmmsGJ{rkulﬂus NACIONAL
Caracterizacion del proceso: Gestion de Programas Curriculares DE COLOMBIA
Guia para la elaboracidn, implementacion, evaluacion y seguimiento de planes de
mejoramiento de los programas curriculares de pregrado de la Universidad Nacional de
Colembia. Direccién Nacional de Frogramas de Fregrade. Agosto 2007,
Elabora; Revisé: Aprabé
Inés Elvira Botero ) ”
Dazniel Garzén Luiza Fernanda liménez Ju"'; D Jusre
Andrea Gonzale: Sandoval gar taza
Cargo: Cargo: Cargo
Coordinadores Equipos de gestion de las
gram P
gi.r:cclanu Nacionales de Fro 2 de Fregrada y Coordinadors del Macroproceso de Directora Nacional de Programas de Pregrado
° ° Formacion Director Nacional de Programas de Posgrado
Coordinadora de documentacion Macroprocesa de o
formacién
Fecha: Fecha: Fecha:
29/12/2011 31/01/2012 25/02/2012
Cadigo: U.CP.05.001 Versian: 5.0 Pdgina 6 de &
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Admisiones

Macroproceso: Formacion

Proceso: Admisiones

Caracterizacion del proceso Admisiones

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Objetiva

Seleccionar los futuros estudiantes de la institucion en Programas de Pregrado y Posgrado mediante un proceso objetivo de admision,
enmarcado en sélidos principios de equidad, transparencia y mérito académico, medianta la generacion y aplicacion de pruebas.

Inicia:

Planeacion del praceso de admisicn

Alcance | Termina:

Implementacidn de planes de mejoramiento

Aplicabilidad | Nivel Nacional, Sedes Andinas, Sedes de Presencia Nacional
Nivel
Director Nacional de Admisiones
Macional
Lider del | . ; .
Proceso Nivel Sede | lefes Oficinas de Registro y Matricula
Mivel Coordinadores curriculares de los programas de pregrado, para prueba especifica.
Facultad Coordinadores curriculares de los programas curriculares de posgrada.
Proveador Entrada Etapas o Subprocesos Salida Usuario
Flanear
Proceso Gestion
Procesa divulgacion de Administrativa y
Infarmacian Oficial Financiera
Universitaria Marmativa proceso de Realizar proyeccion de recursos para el | Fresupuesto y
admision proceso requerimientos Proceszo de
Proceso Gestion de Admisiones
Programas Curriculares Elaborar calendario de admisian
Procezo de Registroy
Definir convocatoria pdblica Matriculz
Repaorte histérico de )
nscritos " . Comunidad
Froceso de Admisicnes I i talendaria de isian aca:l:'l::i;
Necesidades para el
proceso
Cadigo: U.CP.05.002 Versidn: 6.0 Pdgina 1 de 4
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Macroproceso: Formacion

Proceso: Admisiones

Caracterizacion del proceso Admisiones

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Calendario Académico Términes de la convocatoria | Proceso de Registroy
Procesa divulgacién de puiblica del proceso de Matricula
informacién oficial Resoluciones de los admisién
universitaria Frogramas curriculares a Proceso de la
e ry cupos (pregrado) Proyeccidn de inscritos para | Actividad Académica
Procesa Gestién de ragrama: a afrecer, el procesa de admisidn
Programas Curriculares | CUPOsy especificaciones Proceso Divulgacion
del proceso de admisian de Informacidn
Proceso Gestiondela |lposgradal | General
Actividad Académica | Normativa proceso de
admisidn
Hacer
Procesa Gestidn
Administrativa y Fresupuesta Zolicitar bienes y servicios Bienes y servicios
Financiera
Basze de datos de aspirantes
inscritos Proceso de
. Adquisicidn de Bienes
Citacion de aspirantes v Servicias
Divulgar convocatoria :?:::J ;::u'rl::’b: Proceso de Registro y
Calendario de admisicn Citar aspirantes P Matricula
. Términos de la Generar la prueba de admisién
. L Ii
Fraceso de Admisiones convocatoria publica del | Aplicar prueba de admision T::r:: ::T;:I:I;ln Proceso de la
proceso de admisidn Leer y calificar hojas de respuestas :wumlnnclén muh‘rlda Actividad Académica
Seleccionar admitidos del proceso de admisidn Aspirantes
{Resoluciones, Acta de
Comité Macional de
Admisianes)
Infarme acompafiamiento al
Cadigo: U.CP.05.002 Versidgn: 6.0 Pdgina 2 de 4
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Macroproceso: Formacion

Proceso: Admisiones

Caracterizacion del proceso Admisiones

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

procese de admision de |z
ONC

Resultados de admisian

Pmcl‘mﬂtﬂqinmy Infarmacién académica de Eaudtda_m; du_g—aluadns
Matricula ~ con puntajes, admitidos
Proceso Gestidn de la m"::::::;
Actividad Academica Infarme general del proceso
de admision y Acta Comite
de Admisionez
Informacicn genaral Lista de admitidos y .
Entidades publicas relacionada con los decumentacidn aspirantes :::z:ﬂﬂﬂm ¥
aspirantes admitidos
Comunidad en
general
Estadisticas e informes de
desempefio Proceszo de
Planezcién y
Estadistica
Werificar
Informe general del Actas de reuniones
Proceso de Admisicnas proceso d_e radm|_smn W Evaluar el dt-_r.emp?tur:l del proceso de . ) ) Proceso de
Acta Comité Nacional de admision Acciones de mejoramiento 3 Admisiones
Admisiones implementar
Unidad de Calificacién | oo ticas @ informes de Praoceso
desempeno Respuestaz a los Mejaramientc de I3
Proceso Evaluacion Informe acompafiamienta requerimientos solicitados Gestidn
Independients al proceso de admision
Usuarios Solicitudes, quejas, Informe de Auditorizs .
" Usuarias
Proceso Gestion reclamas, tutelas,
Juridica derechos de peticion Informe de Gestidn
Codigo: UL.CP.05.002 Version: 6.0 Paging 3 de 4
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Macroproceso: Formacion
Proceso: Admisiones
Caracterizacion del proceso Admisiones

UNIVERSIDAD
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DE COLOMBIA

:ﬂlﬂ? Hfjuumhm Indicadares del proceso Resultados medicidn
d n indicadares
Actuar
Procezo de Admisicnes Acclones de mejoramienta Implementar planes de mejoramiente Flanes de mejoramiento :'lr:]:u.r?milm dela
a implementar P ejecutados Gestid
stign
Seguimiento y Medicién Recursos Riesgos

[Wer Hojas de Vida de Indicadores)

La informacién relacionada con los
recursos humanos, tecnalégicas v de
informacion e encuentra en los
pracedimientos asociados con este
proceso

(Ver Modulo de Riesgos de Soft Expert)

Requisitos aplicables
Internos Externos Normia: NTCGF 1000: 2005
Wer Normograma (Ver Listado de Requerimientos NTCGPL000:2009)
Elabard: Rewvizd: Aprabd
Unidades de pruebas, inscripcidn, aplicacian y Sistema Integrado de Calidad Mario Alberto Pérez Rodriguez
calificacidn Direccidn Nacional de Admisiones
Cargo: Cargo: Cargo

Coordinadoras Unidades de pruebas, inscripcién,
aplicacién y calificacion

Sistema Integrado de Calidad
Direccidn Nacional de Admisiones

Director Nacional de Admisiones

Fecha;

Fecha;

Fecha:

15/02/2017

15/02/2017

15/02/2017

Cddigo: U.CP.05.002
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Registro y Matricula

Macroproceso: Formacién

Proceso: Registro y Matricula
Caracterizacion del proceso Registro y Matricula

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Gestionar la administracion, procesamients, registro v control de la informacidn académico-administrativa del admitidos, estudiante, & slumng y
egresado, garantizando la confiabilidad, acceso y disponibilidad durante su ciclo de formacion en la Universidad Macional de Colombia

Inicia:

Creacion de la histaria académica del admitida

Alcance Termina:

Termina con el blogueo de la Historiz Académica, seglin su causa academico administrative

Aplicabilidad | nivel Sede, Nivel Facultad, Nivel Nacional

Mivel " P

hacional Wicerrectoria Academica
Crre Mivel Sade Division J/ Saccion de Registro y Matricula/Sacretarias de Sedas en las 5PN

Mivel

Facultad M

Proveadar Entrada Etapas o Subprocesos Salida Usuaric
Flanzar
L . Calendaric académico de sede
Rectonia, Normatividad vig aprobade Admitidos
Conssjo de Sade N P Proyeccion calendario académico de sede Estudiantes
Comité Academico il:l;d;ﬂn;:mdemlw Programacién de actividades Académice- | Programas de actividades Docentes
Administrativa 5P administrativas. académico administrativas Administratives
Gnhl_e!'no ¥ Gestion de Requerimientcs de Gnm}:n .de |z actividad
Servicios Tl Gobierno ion da scademica
Admisiones Servil:'lus:I (DNINFDA Proyeccidn Cronograma de Bisnestar Universitario
Gestion dela Actividad | S0l ¥ cierr del Periodo Académico
académica que culmina y apertura del
nuevo periodo académico
Hacer
admisiones . ;L Creacion o actuglizacion de Historia Historia academica creada Admitidos
Admitidos :::;:w:aml d:cademlm g Aczdémica. Historiz Académica actualizada | Estudiantes
Estudiantes Usuario LDAP y rol 514 Docentes
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Gestién de la actividad Programacién inscripcion de | Creacian de usuarios LDAP y rol 514 Administratives
scadémica (Facultades) | asignaturas de admitidos, Puntaje Basico Matricula, PEM | Tesoreria
cuerpos colegiados caloulo de Puntaje Bisico de Matricula Gestidn de la actividad
[Comité de Matricula, Citaciones para inscripcién de | académica (Facultades)
CSU, Consejo de Sede, asignaturas Bienestar Universitario
Consejo de Facultad) Programacion de citas de | Asignacion de citas para inscripcion de Cugrpos colegiados
Gobierno y Gestion de inscripeién  asignaturas  de | asignaturas Recbos de pago  para | (Comité de Matriculas
servicios TI{514] estudiantes. admitides, estudiantes de | Sede y Macional)
comunidad Universitaria | Pardmetros para &l pregrado y posgrada Gobierno y Gestidn de
Bienestar Universitaric | ordenamiento de asignacion | Elaboracion de recibos de page Servicios T (314)
Gestién Administrativay | a citaciones, Base de datos cametizacion Autoridades
Financiers [tesoreria) Carné entragado competentes (internas y
Externas)
Elaboracion y/o entrega de carné Acta de matricula inicial
programacién de matricula
inicial y carnetizacién Solicitudes atendidas
Elaboracian de actas de matricula

Proyeccién Cronograma de

solicitudes  de  reubicacin | Atencidn de solicitudes académico

socioecondmica - Comité de | administrativas

maatricula).

ReQuerimientos Y ACIOS

administrativos de

Facultades.

Reguerimientos  de  las

sutoridades  competentes

{internas y externas),

Solicivedes o reguerimientas

estudiantes (aplicacion de

descuentos y  reubicacidn

socioeconomica).
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Caracterizacion del proceso Registro y Matricula

solicitudes de informacian
(peticiones)

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Verificar

Mejoramiento de  la

Medicién, andlisis, evaluacion y seguimiento

Informes de gesticn.

infarmes de auditorias internas

Mejoramiento  de |3

Majoramienta de  la |informes  de  auditorias

Establecimiento & implementacion planes de

Flanes de mejoramiento

Gestidn Resultados de la gestion de Ia zestiin realizada v a5 Gestién.
Direccignamiento
Entes de control
Institucionsl contre
Actuar
Begistro y Matricula.
Gestion de la actividad
académica.
Registro y Matricula Informes de gestion

Mejoramiento de |3

Gestidn internas y externas mejoramients acorde a resultados Gestion.
Entes de Control
Direccionamiento
institucional
Entes de Control
Seguimiento y Medicién Recursos Riezgos

IMacanizmaos de seguimiento

La informacidn relacionada com Recurso

Ver Mapa de Riesgos del proceso (incluidos riesgos de

Indicadaores de gestion Humang, Tecnaldgices de Informacian como s - ’
Informes de gestidn &l 514, UMIVERSITAS XX carrupcin) del Periodo Vigente
Codigo: U.CP.05.003 Versian: 3.0 Pdgina 3 de 4
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Macroproceso: Formacion UNIVERSIDAD

Proceso: Registro y Matricula NACIONAL
Caracterizacion del proceso Registro y Matricula DE COLOMBIA
Reguisitos aplicables
Internas Externos MNerma: Requisites aplicables al SIGA
Ver Normograma Ver Matriz Cruzada de requisitos aplicables
Elabora: Revisd: Aprabé

Jefes de Division de Registro y Matricula

isid i
Jefes de Division de Registro y Matricula Equipo de apoyo Calidad

lefes de Divisian de Registro y Matricula

Carga: Cargo: Cargo
Jefes de Division de Registro v Matricula - . .
Jefes de Division de Registro y Matricula Equipo de apoyo Calidad lefes de Division de Reg ¥ Matricula
Fecha: Fecha: Fecha:
Octubre 2 de 2017 Octubre 10 de 2017 Octubre 10 de 2017
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Gestion de la Actividad Académica

Macroproceso: Formacion
Proceso: Gestidn de la Actividad Académica
Caracterizacidn de proceso Gestion de la Actividad Académica

ho

- UNIVERSIDAD
4% NACIONAL

Objetive

Planear, desarrollar, hacer seguimiento y evaluar la actividad académica en la Universidad Macional de Colombia con el fin de garantizar la
formacién de los estudiantes en programas curriculares de pregrado y posgrado de alta calidad.

Inicia:

Este proceso inicia con la programacion académica y termina con 2l cierre del periodo académica

Alcance | Termina:

Para los estudiantes este proceso inicia con la inscripeidn de asignaturas y termina con el grada.

Aplicabilidad

Nivel

Macional Wicerrectoria Acadeémica
Lider del

Nivel Sede . .
Praceso Direccion Academica y Secretaria de Sede

Mivel

Facultad Vicedecanatura Académica y Secretaria de Facultad

Froveedor Entrada Etapas o Subprocesos Salida Usuario
Flanear
" . = Estudiantes

« Rector Resolucion de Rectoria « Docantas

. donde se establece el X
* bonsejo de Sede Calendario Académica de = Subproceso:
= Direccion Académica & Uri idlad Desarralio de Ia
= Vicedecanos s n_WE“,I, ac. = Programacicn de cursos y | octividod acodémica
Académicos . ® Estimacian de demanda actividades academicas = Subprocesa:

. ignatu PROGRAMACION ACADEMICA ) . o
Unidades Académicas f:::::: e :_ S = Calendario academico Grados(calendario
Basicas = : . '8 para cada una de las Sedes | acadeémico)
Subproceso: X = Subproceso:

" = Listado de docentes F—-—
Elaboracion de reportes . Liguidacion de
[programacicn) dil:m?:l: salanes matricula [calendaric

pran académica)
Hacer
Codigo: U.CP.05.004 Version: 2.0 Pagina 1 de 7
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Macroproceso: Formacion UNIVERSIDAD
Proceso: Gestion de lo Actividad Académica NACIONAL
Caracterizacion de proceso Gestidn de la Actividad Acodémica DE COLOMBIA

* Subprocese;

Pragromacidn

académica

: sw;::amp: Registro * Listado de estudiantes

¥ Matricula de N

admitidos. inseritas

« Subproceso = Estudiantes de reingraso

Admini in de = Informacién del Sistema

Historias Acodémicas ?sT;.?hmm Académica L:.n:;::'d

de estudiontes. = Salicitud de asesorla DESARROLLODE LA ACTWIDAD | ¢y iantes en formacién | = Subprocesa:

* Subproceso: ACADEMICA 5

Seleccidn de ospitrantes docente E“.I““l nde "

.5 . * Plan de trabajo docente actividad académica

ubproceso: = Pruekbas
Planeacidn y desarrailo « Exémenes
f::;::;::m = Programa- asignatura
B = Programa-calendario

» Proceso:

Acompofiamiento

integral.

* Estudiantes

* Dacentes

= Calendario académico

Consejo .d's'd' = Instructivos y circulares, . , . .

Secretaria de Facultad « Informacién académica . Actos administrativos: Subproceso:

Estudiante de los estudiantes TRAMITES ACADEMICOS DEL actas, resoluciones y oficios | Administracién de

* Subproceso: Cierrey |00 0 &3t ESTUDIANTE de los diferentes entes Historias Académicas

del periada * Solicitudes estudiantiles Facultad, Sede y Nacional) | de estudi
'p'".u" peria = Listado con estados del (Facultad, Y one estudiantes
académico estudiante
Verificar

= Decanos = Informes de docentes v EWALUACION DE LA ACTIVIDAD = Docentes y cursos = Docentes

» Directores de Escuela |plan de trabajo docente ACADEMICA evaluados * Estudiantes
Cddigo: U,CP.05.004 Versidn: 2.0 Pdgina 2 de 7

Pagina 71 de 88

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA



Macroproceso: Formacion
Proceso: Gestion de la Actividad Académica

Caracterizacion de proceso Gestidon de la Actividad Académica

o Departamente

+ Diractores de Area
Curricular

+ Docentes

= |[CFES

= Subproceso:
Desarrollo de la

= Examen SABER PRO

= Evaluacian docente
integral con fines de
mejoramienta
|EDIFICANDO)

= Soporte de plataforma
tecnoldgica

o]

Q.

* Resultados examen SABER
FRO .
Desempefic académico
evaluado

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

» Direccion de
Escuela/
Departamento

* \licerrectoria
Academica

= Ministerio de
Educacion Macional

actividad academica = Estadisticas de = Subproceso de
* Proceso: Gestidn de | desempefio estudiantil Evaluacion y
tecnalogias de la Seguimiento de
informacian y las Programas
comunicacianes (TIC) Curriculares
Actuar

= Lineamientos para

otorgar becas, distinciones

y estimulos académicos
i " = Oficio remisoric mejores
ﬁll;::';una ad_mitidus El p-usgr.a:ln
« Canseja de Sede ;::t:ld;::;’r‘:e‘"am » Becas, estimulos y « Estudiantas
= Cuns:ep de Fﬂtl:llt?d pertenezcan al (10%) de :Iistim_:innes asignados & = Smpmmo )
= Direccion Académica los estudiantes con el BECAS, DISTINCIONES ¥ ESTIMULGS Eludlal'ltﬁi destacados Gestion Economica
= Subprocesa: . L : # Resolucion por la cual 52 | = Subprocesa:
Selecrion de mEjurr m;“dmmnm ACADEMICOS otorga el Grado de Honor y | Administracion de
aspirantes. academico de _su Beca de Posgrado historias académicas
+ Subproceso: pragrama curricular « Actos Administrativos del estudiants
Els ian de = Convocatoria a becas

= Listado de candidatos &
reportes excencion de pago de

matricula

= Estadisticas de

desempenio estudiantil
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Macroproceso: Formacion UNIVERSIDAD
Proceso: Gestion de la Actividad Académica NACIONAL
Caracterizacion de proceso Gestion de la Actividad Acodémica DE COLOMBIA
= Calendario Académico « Egresados
= Subproceso: de Sede . si.:'m“_
zm::“ ;::‘I:: :""“’” de «Acta de Grado elaborarisn de
» Secretaria de » Listada de histarias :g’:;i'“' 1o 80 notes final |« beaease: Pro
Facultad académicas bloqueadas GRADOS 'Lilllduuth n:d.:: n de E “’:dus prama
= Subproceso: Cierre y | por completar su plan de N Ered BrEs
spertura del pericdo | estudics ~Registro de actas y " Comunidad
scadémico » Libros de Diplomas . T::i:ﬁiun
* Estudiante = Solicitudes de inscripeién “:'.m.: =
para grado
Seguimiento y Medicidn Recursos Riesgos

Sistema para el seguimiento de |a calidad
scadémica [Autoevaluacidn) - Catdlogo de
indicadaores (Posgrada) y Sistema de
scompanamiento estudiantil (SAE). Estadisticas &
indicadores de la Universidad Nacional de
Colembia. Oficina Nacional de Planeacién,

Recursos humanos vinculados a la
Uriversidad y contratistas, proyectos de
inversian, Sistemas de informacién (SIA,

UNIVERSITAS }XI, BPUN],

Ver Mapa de Riesgos del Proceso

Requisitas aplicables
Internas Externas Narma: NTCGP 1000:2009

Acuerdo 011 de 2008 Consejo Superior Decreto 1210 de 1993, art & de la

Universitario. "Por el cual se adopta el Estatuto Presidencia de la Republica de

General de Ia Universidad Nacienal de Colombia" Colombia

Acuerdo 071 de 2008 Consejo Superior

Universitario "Por el cual se delega al Rector de |a

Universidad Nacional de Colombia la expedicidny | Ley 749 de 2002,
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Caracterizacion de proceso Gestion de la Actividad Académica

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

madificacidn del Calendario Anual de Actividades de
la Universidad Macional de Colombia®

Acuerdo 033 de 2007 Consejo Superior
Universitario "Por el cual se establecen los
lineamientos basicos para el proceso de farmacian
de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Colombia a través de sus programas

Acuerdo 008 de 2008 del Conzejo Superior
Universitario. "Por el cual se adopta el Estatuto
Estudiantil de la Universidad Macional de Colombia
en sus disposiciones Acadamicas”

Acuerdo 035 de 2008 Consejo Superior
Universitario "Por el cual ze dictan disposiciones
relacionadas con el requisito de grado de demostrar
Iz suficiencia en idioma Inglés con énfasis en
comprension de lectura"

Acuerdo 037 de 2009 Consejo Superior
Universitario "Por el cual se adiciona un parégrafo al
articulo 44 del Estatuto Estudiantil”

Acuerdo 044 de 2009 del Consejo Superior
Universitaria. "Por el cual 52 adopta el Estatuto
Eztudiantil de la Universidad Macional de Colombia
en sus disposicionas de Bienestar y Convivencia"

Resolucicn 055 de 2009 Consejo Superior
Universitario. "For |2 cual se reglamenta la doble
titulacion en pregrado en la Universidad Nacional
de Colombiz"

Acuerdo 010 de 2010 Consejo Superior
Universitario. "For el cual se medifican los articulos
7,12y 20 del Acuerdo 033 de 2008 del Conssjo
Superior Universitario"

Codigo: U.CP.05.004
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Proceso: Gestidn de la Actividad Académica

Caracterizacion de proceso Gestion de la Actividad Académica

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Acuerdo 027 de 2010 Consejo Supeior Universitario
"Por el cual se establecen los criterios para suscribir
convenios conducentes a la doble titulacidn con
otras instituciones nacionales o extranjeras”

Acuerdo 028 de 2010 del Consejo Superior
Universitario. "For el cual se organiza el Sistema
Macional de Beca: para Estudiante: de Pozgrado de
la Universidad Macional de Celombia”®

Acuerdo 011 de 2011 Consejo Superior
Universitario. "Por el cual se definen las practicas
acadeémicas, de investigacion y creacidn y de
extension, para los estudiantes de la Universidad
Macional de Colombia®

Acuerdo 030 de 2006 Consejo Académica “For el
cual se institucionaliza la movilidad de estudiantes
entre |as sedes de |a Universidad Nacional de
Colembia"

Acuerdo 070 de 2009 del Consejo Académico. "For
el cugl se Reglamentan algunos Estimulos y
Distinciones para los Estudiantes de la Universidad
Macional de Colombia®

Acuerdo 007 de 2010 del Consejo Académica. "Par
el cual se modifican los Articulos 12, 15, 24 y el
parégrafa del Articula 26 del Acuerda 070 de 2009
del Cansejo Académico”

Acuerdo 028 de 2010 del Consejo Académica. "For
el cual se reglamenta el Sistema de
Acompafiamiento Estudiantil en la Universidad
Nacional de Colembia”

Resolucicn 121 de 2010 de Rectoria "Por Ia cual se
reglamentan algunos estimulos y distinciones para
los estudiantes de la Universidad Nacional de

Cadigo: UL.CP.05.004
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Colombia, diferentes 2 los reglamentados en el
Acuerdo 070 de 2009 del Consejo Académica™

Resolucion 022 de 2011 de la Vicerrectoria
Académica. "Por 2 cual 52 deroga |a Resolucion 242
de 2009 de |z Vicerrectoria Académica y se definen
los criterios para |a reglamentacion de la asignatura
Trabajo de Grado de los programas de pregrado de
|a Universidad Macional de Colombia”

Elabora:

Rewisd:

Aprobé

Ximena Delgado
Diana Osorno
Wicente Ortega

Ana Milena Molina

Luisa Fernanda liménez

Juan Manuel Tejeiro
Carlos Mario Sierra
Eduardo Villegas
Guillermo Dugue

Andrea Gonzilez Sandoval
Carga: Cargo: Cargo
Aszesores Direcciones Académicas Coordinadora de Coordinadara Macroproceso de ) L
documentacion Macroproceso de Formiacion Farmacion Directares Aca feos
Fecha: Fecha: Fecha:
13 de febrero de 2012 27 de febrero de 2012 02 de marzo de 2012
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Apoyo a la Innovacion Académica

Macroproceso: Formacion
Proceso: Apoyo a la Innovacidn Académica

Caracterizacion: Apoyo a la Innovacion Académico

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Okjetive

Generar productas de innavacion académica aplicables a procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante el uso de Medios y Tecnologias de
Iz Informacién y Comunicacién (MTIC) y otras herramientas didacticas para contribuir a la excelencia académica de la UM.

Inicia:

Elaboracion y/o acompafamiento en la construccidn de estrategias de innavacidn scadémica que involucren medias y

tecnologias de la Informacion y Comunicacian (MTIC)

Alcance | Termina:

Analisis de la informacicn de evaluacion de la estrategia de innavacion

administrativas

Mecesidad manifiesta,

viabilidad, alcance y competencia de la
DMIA para llevar a cabo |z estrategia de

de idea innovadora o
necesidad manifiesta.

Aplicabilidad | Nivel Nacional

el Direccign Nacional de Innovacian Académica

Macional
Lider del |, .

Mivel Sede | N/A
Procesa /

Mivel

Facultad /A

Proveedor Entrada Etapas o Subprocesos Salida Usuaric
Flanear
Facultade:
Facultades

Institut
n o Elaborar la propuesta de trabajo la cual Institutos

X Lineamientoz y Paliticas se debe desarrallar a partir de la .
Dependencias Propuesta y Plan de trabajo

Dependencias
administrativas

Comunidad Académica |des Innovadora mnmfa_unn y la definicion de objetivos,
actividades, recursas, responsable. Comunidad
Direccion Macionzl de Académica
Innovacion Académica
Hacer
Codigo: U.CP.05.005 Version: 4.0 Pagina 1 de 4
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Macroproceso: Formacion
Proceso: Apoyo a lo Innovacion Académica

UNIVERSIDAD

NACIONAL

Caracterizacion: Apoyo a fa Innovacion Académica DE COLOMBIA
Actas de reuniones
Facultades Comunicaciones con el
usuario Facultades
Institutos
P ili i
Dependencias Propuesta y Plan de Desarrollar la propuesta de acuerdo al rusbas de usabilidad Institutes
N P Trabai 3
administrativas wabajo de idea Ian de Trabaje establecida tenienda en Propuesta desarrollada que | Dependencias
innovadora o necesidad cuenta los puntos de control X N
manifiesta. identificados en los procedimientos. puede comprender: sdministrativas
Comunidad Académica Planes de Capacitacion
Planes de Soporte Comunidad
Direccion Nacional de RED Académica
Innovacian Académica Desarrollo en MTIC o en
otras herramientas
didacticas
Verificar
Actas de reuniones
Facultades Comunicaciones con el
Institutos usuario Sistemna de Informacian
Indicadares Direccian Nacional de
Pruebas de usabilidad :
Dependencias Innevacian
sdministrativas Propuesta desarrollada Realizar seguimiento y manitoreo & la Indicadares de gestin Académica
que puede comprender: | necesidad manifiesta o idea innovadora
. . Lista de chequeo Vicerrectoria
Pl
Comunidad Académica |anes de Capacitacion diligenciada y Actade | Académica
Planes de Soporte e 2 de recibido 3
Direccién Nacionsl de RED s:tlsfl:dén
Innovacién Académica | Desarrollo en MTIC o en '
otras herramientas
diddcticas
Cadigo: U.CP.05.005 Versidn: 4.0 Pdgina 2 de 4
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Macroproceso: Formacion
Proceso: Apoyo a la Innovacion Académica

Caracterizacion: Apoyo a la Innovacidn Académica

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Actuar

Sistema de Informacicén

Direccian Macional

Indicadores
Direccin Nacional de Indicadores de gestion Desarrollo de planes de tratamiento . ) de Innmfanén
Innovacian mica Acciones correctivas, Académica
Auditorias Internas Desarrollo de planes de mejoramiento. preventivas y de mejora
Contral Inte Vicerrectoria
ra e Lista de cheques Academica
diligenciada y Acta de
entrega de recibido a
satisfaccion.
Seguimiento y Medician Recursos Riezgos
[Ver Hojas de Vida de Indicadores) [Wer Maodula de Riesgos de Soft Expert)
Requisitos aplicables
Internaz Externos Marma: NTCGP 1000:2009
Ver Mormograma \er Matriz Cruzada de requisitos por proceso
Elabora: Rewvisa: Aprabd
EQUIPO DMIA EQUIPO DMIA EDGAR ANTOMIO REYES M.
Cargo: Cargo: Cargo
Director, profesional universitario, asistente Director, profesional universitario, CIRECTOR
administrativa, secretaria ejecutiva aszistente administrativa, secretaria
ejecutiva

Codigo: U.CP.05.005
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Proceso: Apoyo a la Innovacion Académica NACIONAL
Caracterizacion: Apoyo a la Innovacion Académica DE COLOMBIA
Fecha: Fecha: Fecha:
agosto de 2015 25 septiembre de 2015 09 de octubre de 2015
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Gestion de Egresados

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Macroproceso: Bienestar Universitario
Proceso: Gestion de Egresados
Caracterizacion de proceso: Gestion de Egresados

Objetive Fartalecer la relacidn Universidad - Egresados a través de estrategias y acciones que permita la vinculacion de los graduados a los procesos
de cardcter misional y soporte institucional.
Inicia: Caon la definicién de estrategias para fidelizar a los egresados
Alcance | Termina: Con evaluacion y mejoras de estrategias, convirtiéndose en un proceso dindmico y permanente
Aplicabilidad | A nivel nacional, sede y facultad
"iv‘,l Coordinacidn Macional
Macional
Lider del | . N . . "
e Mivel Sede | Coordinacién de Sede, Sedes de Presencia Nacional o quién haga sus veces
Mivel a_ ag "
Pt Coordinacion de Facultad o quien haga sus veces
Froveedor Entrada Etapas o Subprocesos Salida Usuario
Planear
Consejo Superior Paliticas y chjetives Proceso Gestion de
Universitaria institucionales Definir lineamisntos y estrategias que . Egresados
) 1 Flan de Ac B de
Macroprocess Plan Global de Desarrolio permitan fortalecer |a relacian nee E:r:" e
Direccionamiento Flan Accidn de Sed Universidad - Egresado Comunidad
Institucional an Acclan de = Universitaria
Hacer
Plan de Accién Frograma Seguimisnto al Plan de Procesos Misionales
Proceso Gestion de de Egresadoz Realizar acciones que permitan Accion Programa de
Egresados fortalecer la relacion Universidad- Egresados Macroproceso
Infarmacian personal, Egresados con el fin de wvincular Informacion caracterizada Direccionamiento
Egresados formacién académica, Egresados a procesos estratégicos de de egresados Institucional
laborzl e informacion de | cardcter misicnal y soporte institucicnsal
Universidades interés Carnés emitidos Procesos del
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Macroproceso: Bienestar Universitario
Proceso: Gestidn de Egresados
Caracterizacion de proceso: Gestion de Egresados

UMIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Bienestar
Asociaciones Formato de solicitud de Actividades y eventos:
carné académicos, investigativos, Egresades
Empresas Descuentos en uso de culturales, deportivos,
servicios de la Universidad sociales y empresariales Comunidad
Todos los procesos universitaria
Alianzas Productos comunicativos:
Boletines, revistas,
programas radiales,
informacion en la pagina
web y redes seciales
Verificar
. Coardinacian
Informe de gestion Nacional y de Sedes
. Programa de
1P
Procesa Gestion de Seguimiento al Flan de ) ) H.r_ramllrltl: de . Egrasados
Egresados Accién Programa de Werificar y analizar |3 gestion del proceso | seguimiento y medicidn:
Egrezados Indicadares y Encusstas Macraprocesa
G“uo::“ rI:w Direccionamiento
port Institucional
Actuar
Entes de contral Informes de auditarias Ajustar el Plan de Accién de Coordinacidn
Macroproceso Programa de Egresados "“:“ v':: :d"
Direccionamiento Informes de gestion E Fl“m
Institucional Implementar planes de mejeramiento Acclanes cor %, o
Macroprocess Resultados de indicadores mel preventivas y de mejora E ados
Formacion gestian del riesgo res
Praceso Gestidn de . Informe de medicién de la c
Percepcion del usuario omunidad
Egresados. percepcién del usuarie Universitaria
Cadigo: U.CP.O7.00F Versidn: 3.0 Pdgina 2 de 3
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Macroproceso: Bienestar Universitario
Proceso: Gestion de Egresados

UNIVERSIDAD

NACIONAL

Caracterizacion de proceso: Gestion de Egresados DE COLOMBIA
Seguimiento y Medicién Recursos Riesgos
Humano: Coordinadoras v/o Personal de
Apoyo y presupuestales
Ver haoja de vida de indicadores Infraestructura: Condiciones Ver mapas da rie
Informes de gestion ambigntales, fisicas y ergonomicas pas =g0s
adecuadas para prestar el servicio;
Sisterna de Informacion de Egresados
(SIE) , plataformas, software y equipos.
Requisitos aplicables
Internas Externos Marma: NTCGP 1000:200%
‘Ver Normograma \er Matriz Cruzada de requizitos por proceso
Elabora: Revisd: Aprobd
Coerdinacidn Macional y Sedes del Programa de Coordinacidn Nacional y Sedes del .

Egresados Programa de Egresados Clara Inés 52 | Acasta

Cargo: Cargao: Cargo

. Coordinadares del Programa de Coordinadora Nacional Programa de Egresados,

Coordinadores del Programa de Egresados Egresad Pensionadas y Donaciones

Fecha: Fecha: Fecha:

jun-17 14f06/2017 14/06/2017
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PLAN DE TRANSICION PARA LA INTEGRACION DE PROCESOS - MACROPROCESO FORMACION

Anexo 2. Normativa no aplicable a los procesos

TIPO DE

INSTANCIA

Programas de
Postgrado, y se
modifican las
funciones y
composicion del
Comité Nacional
de Programas
Curriculares de la
Universidad
Nacional de
Colombia

NORMA NUMERO | ANO TEMA INTERNA | EXTERNA OUE EMITE OBSERVACION
Denominar a la
Direccién
Nacional de Se considera que las normas
Servicios Consejo | que reglamentan estructuras y
Acuerdo 008 2011 Académicos X S{Jperi.or . establecen.funciones de las
Virtuales como Universitari | dependencias no se deben
"Direccion o registrar en el normograma
Nacional de del macroproceso
Innovacion
Académica”
Por el cual se
adopta el Se considera que la norma no
Estatuto de Consejo | debe considerarse en el
Acuerdo 123 2013 Pgrspnal X S{Jperi.or | normograma de'l proceso, en
Académico de la Universitari | razén a que estd relacionado
Universidad o con el proceso de Gestion del
Nacional de Talento Humano.
Colombia
Se establece la
estructura interna Se considera que la citada
académico El Consejo | norma no aplica a los procesos
administrativa de Superior en razén a su naturaleza de
Acuerdo 182 2015 la Sede de X Universitari | establecer una estructura
Presencia o interna de una Sede en
Nacional de particular.
Tumaco.
Por el cual se
suprimen la
Direccién
Nacional de
Programas
Curriculares y la
Unidad de
Coordinacién de
Acreditacion, se
crean la Direccién Consideramos que las normas
Nacional de que reglamentan el
Programas de Consejo funcionamiento especifico de
Acuerdo 031 2005 Pre.gradc.)'y la X S{Jperi.or . una Sgde, UABy/o )
Direccién Universitari | dependencia deben excluirse
Nacional de o del normograma teniendo en

cuenta la caracterizacion del
mismo
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PLAN DE TRANSICION PARA LA INTEGRACION DE PROCESOS - MACROPROCESO FORMACION

TIPO DE - INSTANCIA 2
NORMA NUMERO | ANO TEMA INTERNA | EXTERNA OUE EMITE OBSERVACION
Por medio del
cual se adopta el .
P Se considera que la norma
Régimen de :
i . aplica al proceso de
Planeacién y de Consejo L
Evaluacion Superior autoevaluacién institucional:
Acuerdo 238 2017 X . . por tanto, no debe
Permanente de Universitari .
considerarse en el
Resultados de la ° normograma especifico para el
Universidad g rocgso P
Nacional de P '
Colombia
Se considera que la norma no
es aplicable al proceso de
. formacion. Se considera
Consejo .
Manual . norma de referencia para el
A Nacional de ;
Manual 2016 | capacitacion de X s proceso. Se recomienda
P Acreditacié . .
pares académicos N revisar de manera integral la
norma y determinar su
aplicacién en el marco de la
caracterizacion del proceso.
Se considera que la norma no
es aplicable al proceso de
CEN formacion. Se considera
Norma CEN/TS Norma Europea (Comité | norma de referencia para el
Internacio 16555 2013 | de Gestion de la X Europeo de | proceso. Se recomienda
nal Innovacién Normalizaci | revisar de manera integral la
on) norma y determinar su
aplicacion en el marco de la
caracterizacion del proceso.
Gestion de la Se considera que la norma no
investigacion, es aplicable al proceso de
desarrollo e formacion. Se considera
Norma R L. .
Técnica innovacién norma de referencia para el
. NTC 5801 | 2008 (i+D+i). X ICONTEC | proceso. Se recomienda
Colombian . . .
3 Requisitos del revisar de manera integral la
sistema de norma y determinar su
gestion de la aplicacién en el marco de la
i+d+i caracterizacion del proceso.
Por la cual se
concede
excepcion al
articulo 4 y al
literal a) del
articulo 16 de la
Resolucién N°
002 de 2014 de
Resolucion | 049 | 2014 | Academicayse X a pecitica p
autoriza disminuir P Palmira y SPN, para un
X Académica . Jn .
el puntaje periodo académico especifico
minimo de
admision para el
proceso de
admision
correspondiente
al primer
semestre de 2015
para la Sede
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PLAN DE TRANSICION PARA LA INTEGRACION DE PROCESOS - MACROPROCESO FORMACION

TIPO DE
NORMA

NUMERO

ANO

TEMA

INTERNA

EXTERNA

INSTANCIA
QUE EMITE

OBSERVACION

Palmira y para el
Programa
Especial de
Admisién y
Movilidad
académica para
las Sedes de
Presencia
Nacional -
PEAMA

Resoluciéon

121

2010

Por la cual se
reglamentan
algunos
estimulos y
distinciones para
los estudiantes
de la Universidad
Nacional de
Colombia,
diferentes a los
reglamentados en
el Acuerdo 070
de 2009 del
Consejo
Académico

Rectoria

La norma reglamenta los
siguientes estimulos y
distinciones: Exenciones de
pago por distinciones y
estimulos académicos a
estudiantes de pregrado;
Grado de Honor de Pregrado;
Matricula de Honor de
Pregrado; Beneficios para
cursar estudios de Posgrado;
Exenciones de pago por
estimulos académicos a
estudiantes de posgrado

Resolucion

2755

2006

Por la cual se
definen las
caracteristicas
especificas de
calidad para la
ofertay
desarrollo de los
programas
académicos en la
metodologia a
distancia.

Ministerio
de
Educacién
Nacional

Resolucion

002

2006

Por la cual se
reglamentan los
programas de
diplomado en la
Universidad
Nacional de
Colombiay se
establece una
nueva
reglamentacién
para los
diplomados en la
Universidad
Nacional de
Colombia

DIRECCION
NACIONAL
DE
EXTENSIO
NY
EDUCACIO
N
CONTINUA

De conformidad con el
Acuerdo 36 de 2009 los
diplomados se constituyen
como una modalidad de
extensién, por tanto, se
considera que dicha norma no
aplica al proceso de formacion
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PLAN DE TRANSICION PARA LA INTEGRACION DE PROCESOS - MACROPROCESO FORMACION

TIPO DE - INSTANCIA 2
NORMA NUMERO | ANO TEMA INTERNA | EXTERNA OUE EMITE OBSERVACION
Por la cual se
reglamenta la
modalidad de De conformidad con el
Extension Acuerdo 36 de 2009 la
Participacién en Participacién en Proyectos de
Resolucién 031 2012 Proyect9§ de X Rectoria Innovaglqn y Gestion .
Innovacién y Tecnolégica es una modalidad
Gestion de extensién, por tanto, se
Tecnolégica de la considera que no aplica para el
Universidad proceso de Formacion.
Nacional de
Colombia
Se reglamentan
las funciones de
las dependencias Norma con aplicacién
que hacen parte El Rector de especifica, consideramos que
de la estructura la por tratarse de una norma que
Resolucion | 1279 | 2017 Interna X Universidad | "e8tamenta las funciones de
académico - dependencias que forman
L . Nacional de
administrativo de . parte de una Sede no debe
Colombia -
la Sede de considerarse para el proceso
Presencia de formacion.
Nacional de
Tumaco
Por medio dg la Unidad
cual se autoriza a L
Administrat
una Bolsa de iva Especial | Se considera que la norma no
Resolucion 222 2015 | Empleo para la X pect: - q
s del Servicio | aplica a los procesos.
Prestacion del P
ERTR Plblico de
Servicio Pablico Empleo
de Empleo P
Por la cual se .
Se considera que las normas
establece la
- que reglamentan estructuras y
estructura interna establecen funciones de las
Resolucion 352 2014 | de la Vicerrectoria X Rector .
. dependencias no se deben
Académicay se :
- registrar en el normograma
definen sus
funci del macroproceso
unciones
Por medio de la
cual se adopta el
Manual de Consideramos que la norma
Resolucion 1551 2014 convenios y X Rector no es aplicable al
contratos de la macroproceso de acuerdo a su
Universidad caracterizacién
Nacional de
Colombia
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Anexo 3. Plan de trabajo

formacion

las SPM.

Simplificacion de los documentos del
proceso.

Revisar y ajustar procedimientos, formatos, guias, instructivos y
manuales.

Todos los equipos de
trabajo /SIGA

Construccion del mapa de riesgos del
proceso.

Anglisis e identificacion de riesgos, con base en la nueva
caracterizacion, para la construccién del mapa de riesgos

Todos los equipos de
trabajo /SIGA

MES
ACTIVIDAD REQUISITO RESPONSABLE
AGOSTO |SEPTIEMBRE NOVIEMBRE | DICIEMERE FEBRERC
validacidn y ajustes de la cadena de |Validacion y ajustes de la cadena de valor y del proceso propuesto
valor y del proceso propuesto de de "Gestion administrativa de apoyo a la Formacidn” SIGA
"Gestion administrativa de apoyo a la [Construccion del flujograma de la cadena de valor propuesta y de
Formacion" los si de informacion que interactian con el proceso. SIGA
Presentar la propuesta final de cadena |Presentar esquema de cadena de valor a la Vicerrectoria Académica
de valor del proceso para aprobacidn. SIGA
S Presentar a la Vicerrectoria Académica la caracterizacion del
Documentar caracterizacion del nuevo
proceso SIGA
proceso - - —
Validacion y ajustes de la caracterizacion del proceso SIGA
Documentrar el normograma del Realizar propuesta i al del normograma del proceso SIGA
NUEVo proceso Validacidn y ajustes de la propuesta de normograma SIGA
Socializar la cadena de valor de la
Gestion Administrativa de apoyo a la  |Realizar visitas y estrategias de difusion con las Sedes Andinas y SIGA

Articulacion con de gestion.

Identificacion y articulacion de requisitos técnicos que aplican al

proceso, de cada uno de los si de gestion.

Todos los equipos de
trabajo /SIGA/Lideres de los
de gestidn
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