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Gestión Administrativa de Apoyo a la Formación

OBJETIVO:

Realizar una gestión 
administrativa que 
apoye la formación de 
los estudiantes desde la 
admisión y a lo largo de 
la trayectoria en la 
Universidad y hasta 
finalizar los programas 
académicos, 
contribuyendo al 
cumplimiento de la 
misión institucional.



Gestión de la calidad

http://www.posgrados.unal.edu.co/web/soportes_gestion_programas/Normograma_Proceso_Gestion_ProgCurriculares_2019.pdf
http://www.posgrados.unal.edu.co/web/soportes_gestion_programas/CaracterizacionStakeholders_PGestionProgramasCurriculares_Nov2019.pdf
http://www.posgrados.unal.edu.co/web/soportes_gestion_programas/Caracterizacion_PGestionProgramasCurriculares_2012.pdf
http://www.posgrados.unal.edu.co/web/soportes_gestion_programas/MATRIZ_DOFA-Gestion_Programas_Curriculares_Nov2019.pdf
http://www.posgrados.unal.edu.co/web/soportes_gestion_programas/FichaEscenarioRiesgoDNPP_Nov2019.pdf
http://www.posgrados.unal.edu.co/web/soportes_gestion_programas/TRD_DNPP.pdf
http://www.posgrados.unal.edu.co/web/soportes_gestion_programas/InformEncuentaSatifaccion2017.pdf
http://www.posgrados.unal.edu.co/web/soportes_gestion_programas/EncuestaSatifaccion2018.pdf
http://www.posgrados.unal.edu.co/web/soportes_gestion_programas/AgradecimientoMCEconomicas.pdf
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DOFA

FORTALEZAS

• Avances en la consolidación de una cultura de mejora continua del 
proceso

• Programas curriculares acreditados a nivel nacional y/o internacional.

• Avance en la cobertura de programas curriculares (Excepto Bogotá)

• Reconocimiento a la alta calidad por la Acreditación Institucional.

• Articulación y cooperación intersedes

• Alianzas estratégicas que contribuyen a la cooperación nacional e 
internacional

• Reconocimiento de los estudiantes y profesores de la UN en términos 
de la calidad de su formación y compromiso con la construcción de 
nación.

• Avance en la implementación de infraestructura y procesos 
administrativos para unificación de información académica.

• Desarrollo de estrategias que articulan funciones misionales para el 
apoyo al proceso de paz en el territorio nacional.

• Admisión estandarizada y transparente.

• Posicionamiento de la Universidad Nacional en los diferentes rankings 
académicos.

• Referente institucional de consulta y asesoría para diferentes 
instituciones de naturaleza privada y pública.

DEBILIDADES

• Dificultad en la trazabilidad y gobernabilidad de los datos ocasionada 
por la interoperabilidad y estandarización de los sistemas de 
información.

• Debilidad en la Unificación/Comunicación de la normatividad y los 
conceptos-consultas académicas emitidas en las Direcciones 
Académicas.

• Comunicación poco efectiva entre el NN, Sedes y Facultades.

• Inoportunidad de respuesta en algunas de las solicitudes presentadas.

• Falta de análisis del impacto de los proyectos de inversión ejecutados 
por el proceso.

• Necesidad de fortalecer y evaluar los programas del SAE – sistema de 
acompañamiento estudiantil.

• Poca articulación de la evaluación docente con el mejoramiento 
integral del proceso de formación.

• Debilitamiento de la infraestructura física, tecnológica y de 
comunicaciones para atender la demanda de usuarios.

• Resistencia en la comunidad académica al cambio frente al uso de 
nuevas tecnologías de información y comunicación en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje.

• Escaso acceso a la información concerniente de trámites y servicios 
académicos por parte de los usuarios.

• Baja participación por parte de la comunidad estudiantil en los 
mecanismos de encuestas y percepción del proceso de formación.



DOFA

OPORTUNIDADES

• Implementación de nuevas tecnologías para la 
enseñanza y aprendizaje.

• Innovación en los procesos pedagógicos.

• Contribuir a la solución de los problemas de la 
nación, a través de la formación en las distintas 
áreas y conocimientos impartidos por la institución.

• Contribuir a la solución de los problemas de la 
nación, a través de la formación en las distintas 
áreas y conocimientos impartidos por la institución.

• Interés creciente de entidades nacionales e 
internacionales en trabajar colaborativamente con la 
UN

AMENAZAS

• Políticas públicas en educación que no favorecen al 
fortalecimiento de la educación pública en el país 
(I.E. programa Ser Pilo Paga, políticas ICETEX.).

• Planta docente insuficiente.

• Déficit presupuestal para la educación superior.

• Alta rotación de personal de apoyo y administrativo.

• Falta de establecimiento de canales de 
comunicación efectivo entre las partes interesadas

• Falta de unificación en la normativa dejando vacíos 
para su interpretación y aplicación de forma 
particular.

• Deficiente articulación entre Las políticas del 
sistema educativo colombiano.

• Debilidad en las competencias básicas de los 
admitidos que ingresan a la UN
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PLAN DE ACCIÓN 2021:

Diagnóstico de datos, 
metadatos e interfases en 
apoyo a las actividades del 
proyecto de Rectoría 499 
"Gestión de la información"
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TRÁMITES Y PROCEDIMIENTOS
2021



INDICADORES

Herramientas tecnológicas didácticas - plataformas de 
enseñanza en línea y Laboratorios Virtuales

Pedagogía concentrada 
y pertinente

Flexibilización de la 
programación académica

Cambio 
pedagógico



TABLA DE RETENCIÓN DOCUMENTAL

SERIE

SUBSERIE

TIPOS 
DOCUMENTALES

SOPORTE O FORMATO

TIEMPO DE RETENCIÓN

ACTAS

ACTAS DEL COMITÉ 
NACIONAL PROGRAMAS 

CURRICULARES

Agenda

Lista de asistencia

Acta

Físico

Gestión: 5 – Central: 15

PROGRAMAS 
CURRICULARES

PROGRAMAS CURRICULARES

Solicitud de creación, apertura, 
modificación o supresión del programa o 
plan de estudios

Propuesta

Registros de aval o concepto

Acuerdo creación, apertura, modificación o 
supresión del programa o plan de estudios

Acuerdo de estructura del plan de 
estudios

Solicitud de la creación o modificación del 
programa y asignación del código SNIES

Solicitud de creación o modificación en el 
Sistema de información académica

Informe de autoevaluación

Informe de evaluación continua

Agenda visita evaluación externa

Informe de pares evaluadores externos

Resolución de acreditación

Físico – Electrónico

Gestión: 2 – Central: 8

CONVENIOS

CONVENIOS Y/O ACUERDOS 
DE COOPERACIÓN 

ACADÉMICA

Convenio

Acta de compromiso

Registros de aval

Certificado de 
Disponibilidad

Concepto

Físico – Electrónico

Gestión: 5 – Central: 15

DERECHOS DE 
PETICIÓN

DERECHOS DE PETICIÓN

Solicitud

Respuesta

Físico – Electrónico

Gestión: 2 – Central: 8

BECAS

BECA DE POSGRADO

Convocatoria

Inscripción

Listado de beneficiarios

Resolución

Físico – Electrónico

Gestión: 2 – Central: 8



SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL



EVALUACIÓN 
DEL 

DESEMPEÑO

Encuesta de 
satisfacción



AUDITORÍA 
INTERNA 

COMBINADA

• 28 septiembre 2021

8AM - 9AM

APERTURA

• 1 octubre 2021

8AM – 12M
PROGRAMAS 

CURRICULARES

• 7 octubre 2021

2PM
CIERRE


