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1.1 Referentes normativos y técnicos 
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1.1.1. Referentes Normativos 
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1.1.2 Referentes Técnicos 
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1.1.2.1 Cadena de Valor 

 

• 

                                                           
1 Guía metodológica para el seguimiento y la evaluación a políticas públicas, 2014 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

1.1.2.2 Enfoque por procesos 

                                                           
2 Guía para el rediseño institucional de entidades pública. Departamento Administrativo de la Función Pública. 2014. 
3 La RAE (http://www.rae.es/), consultada en enero de 2017, define modelo como 
“arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo”, con una acepción para el caso que ocupa este proceso: 
“4. m. Esquema teórico, generalmente en forma matemática, de un sistema o de una realidad compleja, que se 
elabora para facilitar su comprensión y el estudio de su comportamiento.”  
4 Bertalanffy L. V. Teoría general de los sistemas. México. Fondo de cultura económica. 1976. El concepto de sistema se desarrolló con 
base en lo ofrecido por la Ley 489 de 1998, artículo 15, como “procesos organizacionales interconectados bajo objetivos propios y con 
formas de operación particulares”.  

http://www.rae.es/
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• 

• 

• 

• 

1.1.2.3 Sistema de Entrega 

                                                           
5 Como principio de calidad, la NTCGP 1000:2009 indica: “Enfoque basado en procesos: en las entidades existe una red de procesos, la 
cual, al trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza más eficientemente cuando las actividades y 
los recursos relacionados se gestionan como un proceso”.   

6 El enfoque por procesos se ha venido impulsando en las entidades públicas colombianas desde principios de los 90 en los esfuerzos de 
modernización del Estado. La metodología más reciente para su implementación se especifica en la Guía de Modernización de las 
Entidades Públicas, 2012;  
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7 Economía Urbana (2013) para la PGN en “Conceptualización del control preventivo de la PGN para su instrumentalización en los 
diferentes niveles y tipos de actuaciones preventivas”.  
8 Ídem. 
9 OECD, 2001. Measuring Productivity: MEASUREMENT OF AGGREGATE AND INDUSTRY-LEVEL PRODUCTIVITY GROWTH, OECD Manual, 
2001, p. 11.
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10 Propuesta de Modelo de Armonización de la Autoevaluación Institucional y de Programas Curriculares de 
Pregrado y Posgrado con el Sistema de Gestión de la Universidad Nacional de Colombia: La administración al 
servicio de la academia 
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