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• 

• 

• 

• 

• ¿Tiene algún 
comentario u 
observación que 
nos quiera 
compartir para 
mejorar nuestro 
servicio?

• ¿Recibió una 
respuesta 
adecuada o 
solución al tema 
que estaba 
tratando?

• ¿Cómo calificaría 
el apoyo brindado 
por la 
dependencia?

• ¿Cómo calificaría 
el tiempo de 
respuesta  dado 
por la 
dependencia?

Oportunidad 
del servicio

Calidad y 
servicio en la 

atención

Opinión del 
servicio

Resolución 
de la 

necesidad

mailto:dirposgrado_nal@unal.edu.co
mailto:autoevposg_nal@unal.edu.co
mailto:sisbecaspos@unal.edu.co
mailto:becasdoctorado_nal@unal.edu.co
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScePY3kfPFkjgiq7hnWa9bOW4deminQnLpMBN8a7fkao-2W-g/viewform


 
 
 
 
 
 
 

 

 

Amazonia 
Bogotá 
Caribe 
De La Paz 
Medellín 
Orinoquía 
Palmira 
Tumaco 
No aplica 

Docente 
Estudiante 
Egresado 
Administrativo 
Contratista 
No tiene – Persona externa a la UNAL 



 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

 


